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เกีย่วกบัคูม่อืฉบบันี ้
 
ขอ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้งและทําใหเ้ขา้ใจผดิในชว่งการระบาดของโรคตดิเชือ้กลายเป็นเรือ่งธรรมดา 
ซึง่กอ่ใหเ้กดิความทา้ทายในการควบคมุการระบาดใหม้ปีระสทิธภิาพ 
และทําใหก้ลุม่ประชากรทีไ่ดร้ับผลกระทบเกดิความไมไ่วว้างใจในการดําเนนิงานจากตา่งประเทศ 
อกีทัง้ยังทําใหเ้หลา่ผูเ้ชีย่วชาญดา้นความปลอดภัยตัง้คําถามเกีย่วกบัตน้กําเนดิทีแ่ทจ้รงิของการระ
บาด ขา่วลวงบางขา่วอาจหักลา้งไดโ้ดยอาศัยการวเิคราะหท์างวทิยาศาสตรท์ีม่เีหตผุล 
การใหนั้กวทิยาศาสตรม์บีทบาทในการใหข้อ้มลูทีย่นืยันทางวทิยาศาสตรแ์ละสามารถองิตามหลักฐ
านไดเ้พือ่หักลา้งขา่วลวงดังกลา่ว 
 
คูม่อืเชงิปฏบิัตน้ีิมไีวเ้พือ่ใหนั้กวทิยาศาสตรใ์ชร้ะบแุละจัดการแกไ้ขขา่วลวงเกีย่วกบัโรคตดิเชือ้และ
ภัยคกุคามทางชวีภาพอืน่ ๆ ทีเ่กดิขึน้หรอืคงอยูเ่น่ืองจากขอ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้งและทําใหเ้ขา้ใจผดิ 
คูม่อืฉบับน้ีเขยีนขึน้เพือ่ใหข้อ้มลูแกนั่กวทิยาศาสตรท์ีส่นใจในการจัดการแกไ้ขขอ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้งแ
ละทําใหเ้ขา้ใจผดิ โดยไมค่ํานงึวา่นักวทิยาศาสตรเ์หลา่นัน้จะเป็นสว่นหนึง่ของเครอืขา่ยทีเ่ชือ่ถอืได ้
ซึง่ไดแ้นะนําไวใ้นรายงานกลยทุธท์ีเ่กีย่วขอ้ง0F

1 หรอืไม ่แมว้า่องคก์รบางแหง่ เชน่ 
องคก์ารอนามัยโลก, สถาบันวจิัยอาชญากรรมและความยตุธิรรมระหวา่งภมูภิาคแหง่สหประชาชาต,ิ 
หน่วยงานรัฐบาลบางแหง่, 
และสํานักพมิพด์า้นวทิยาศาสตรบ์างแหง่ทีไ่ดพ้ัฒนาโครงการเพือ่ตอบโตข้อ้มลูเท็จหรอืจัดเตรยีมเ
อกสารขอ้มลูเกีย่วกบัการจัดการกบัขอ้มลูเทจ็ โดยขอ้มลูตา่ง ๆ มักถกูปรับแตง่ไปตามพันธกจิ, 
กลุม่เป้าหมาย, และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในวงกวา้ง 
สว่นเครือ่งมอืทีพ่ัฒนาขึน้ก็พัฒนาอยา่งรวดเร็วเมือ่พจิารณาจากขอ้มลูเท็จในปัจจบุัน 
(รวมถงึการเกดิและการแพรก่ระจายของขอ้มลูน้ี) 
คูม่อืเชงิปฏบิัตน้ีิมุง่เนน้ทีนั่กวทิยาศาสตรเ์ป็นกลุม่เป้าหมายหลัก 
และเสนอขัน้ตอนเชงิปฏบิตัทิีนั่กวทิยาศาสตรส์ามารถดําเนนิการเพือ่พจิารณาวา่จะจัดการกบัขา่วลว
งหรอืไม ่รวมทัง้วธิแีละบคุคลทีจ่ะสือ่สารเกีย่วกบัขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง 
คูม่อืน้ีเป็นการตอ่ยอดจากองคค์วามรูแ้ละประสบการณ์เชงิปฏบิัตใินดา้นการจัดการกบัขอ้มลูเท็จซึง่
ไดม้าจากหรอืการขยายความเกนิจรงิจากขอ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้งและขอ้มลูทีทํ่าใหเ้ขา้ใจผดิ 
 
จดุประสงคห์ลักของการศกึษาคอืเพือ่สรา้งศักยภาพและความสามารถในชมุชนวทิยาศาสตรข์องภมูิ
ภาคเอเชยีตะวันออกเฉียงใต ้เพือ่ใหค้วามรูท้ีนั่กวทิยาศาสตรแ์ละรวมถงึผูม้บีทบาทอืน่ ๆ 
สามารถนําไปใชเ้พือ่ตอ่ตา้นขา่วลวงทีเ่ป็นเท็จเกีย่วกบัโรคตดิเชือ้อบุัตใิหมแ่ละภัยคกุคามทางชวีภา
พชนดิอืน่ 
แมจ้ะไมม่หีลักฐานใดทีแ่สดงใหเ้ห็นวา่เอเชยีตะวันออกเฉียงใตม้แีนวโนม้ทีจ่ะทําใหเ้กดิหรอืไดร้ับข ้
อมลูเทจ็มากกวา่ภมูภิาคอืน่ ๆ 
แตภ่มูภิาคน้ีก็ประสบกบัการอบุัตขิองโรคตดิเชือ้หลายชนดิทีแ่พรก่ระจายเขา้สูม่นุษย ์
และพยายามทีจ่ะเพิม่ความรับผดิชอบทีภ่มูภิาคมตีอ่ชวีวทิยาศาสตร ์ในบรบิทของการศกึษาน้ี 
ความหมายกวา้ง ๆ ของขา่วลวงทีเ่ป็นเท็จคอื ขอ้มลูทีทํ่าใหเ้ขา้ใจผดิ ขอ้มลูบดิเบอืน 
ขา่วลวงทีเ่ป็นเท็จเกีย่วกบัวัตถปุระสงคข์องการวจิัยเชือ้โรคและสถาบันทางวทิยาศาสตร ์
รวมทัง้ขอ้มลูทางวทิยาศาสตรท์ีม่คีณุภาพตํ่า เชน่ การศกึษาทีม่กีําลังการทดสอบทางสถตินิอ้ย 
วธิกีารทีไ่มส่อดคลอ้งกบัขอ้สรปุ หรอืการรายงานผลลัพธท์ีไ่มส่มบรูณ์ เป้าหมายของการศกึษาคอื 

 
1 โปรดดูที ่https://www.nap.edu/catalog/26466 
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เพือ่แจง้ใหท้ราบถงึการพัฒนาวธิกีารทีนั่กวทิยาศาสตรซ์ึง่มคีวามเชีย่วชาญทีจํ่าเป็น (กลา่วคอื 
ความเชีย่วชาญเฉพาะดา้น) สามารถรว่มมอืกนัดําเนนิการเพือ่จัดการกบัขา่วลวงทีเ่ป็นเท็จ 
กลยทุธท์ีใ่ชค้วบคูก่บัการมสีว่นรว่มของนักวทิยาศาสตรใ์นเครอืขา่ยทีเ่ชือ่ถอืไดเ้พือ่จดัการกบัขา่วล
วงทีไ่มถ่กูตอ้งและขา่วลวงทีทํ่าใหเ้ขา้ใจผดิโดยการสรา้งรากฐานทางวทิยาศาสตรท์ีถ่กูตอ้งและยนื
ยันไดนั้น้มใีหอ้า่นไดท้างออนไลน1์F

2 รายงานกลยทุธน้ี์ยังประกอบดว้ยแหลง่ขอ้มลูเฉพาะ 
ขอ้ควรพจิารณาดา้นวัฒนธรรม และความเชีย่วชาญของบคุลากรทีอ่ยูใ่นเอเชยีตะวันออกเฉียงใต ้
ซึง่อาจมผีลตอ่ลักษณะทีนั่กวทิยาศาสตรใ์นภมูภิาคนําคูม่อืน้ีไปใช ้
มกีารแสดงใหเ้หน็แพลตฟอรม์ออนไลนท์ีนั่กวทิยาศาสตรทํ์างานรว่มกนั 
แลกเปลีย่นขอ้มลูและสารสนเทศ 
ตลอดจนการวเิคราะหท์างวทิยาศาสตรแ์บบระดมความรูจ้ากมวลชน 
และการตรวจสอบจากกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญรว่มสาขา มใีหด้ไูดท้างออนไลน2์F

3 
 
เน่ืองจากขอ้มลูเท็จและขอ้มลูบดิเบอืนมคีวามซบัซอ้นมาก 
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีจํานวนมากและการดําเนนิงานในหลาย ๆ 
ดา้นจงึเป็นสิง่จําเป็นตอ่การป้องกนัและตอบโตข้า่วลวงเหลา่น้ี การศกึษาของสถาบันวทิยาศาสตร ์
วศิวกรรมศาสตร ์และแพทยศาสตรแ์หง่ชาตน้ีิมุง่เนน้ไปทีผู่ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกลุม่หนึง่ 
น่ันคอืคอืนักวทิยาศาสตร ์เพือ่ชว่ยจัดการกบัขา่วลวงอันเป็นขอ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้งและขอ้มลูบดิเบอืน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสาขาทีนั่กวทิยาศาสตรเ์หลา่นัน้มคีวามเชีย่วชาญ นอกจากน้ี 
แมว้า่ภมูทิัศนแ์ละความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูเทจ็และขอ้มลูบดิเบอืนจะไมใ่ชเ่รือ่งใหม ่
แตก่็มกีารพัฒนาเพิม่ขึน้อยา่งรวดเร็วเน่ืองจากปรมิาณขอ้มลูทีม่อียู ่การมแีพลตฟอรม์ออนไลน ์
(เชน่ สือ่ออนไลน)์ และเครือ่งมอืใหม ่ๆ (เชน่ ปัญญาประดษิฐ)์ 
รวมทัง้ขอ้มลูทีเ่ปลีย่นแปลงอยูเ่สมอในแงก่ารระบาดใหญแ่ละบรบิททางสงัคมทีก่วา้งขึน้ ดังนัน้ 
การวเิคราะหท์รัพยากรทีม่อียูท่ัง้หมด (มักเป็นทรพัยากรใหม)่ 
อยา่งมวีจิารณญาณเพือ่จัดการกบัขอ้มลูเท็จและขอ้มลูบดิเบอืนในแงป่ระสทิธภิาพจงึไมส่ามารถทํา
ได ้
ผลของการศกึษาน้ีมวัีตถปุระสงคเ์พือ่นําเสนอองคค์วามรูแ้ละความรูเ้ชงิปฏบิัตลิา่สดุเกีย่วกบัวธิทีีจ่ะ
ทําใหนั้กวทิยาศาสตรม์ารว่มกนัดําเนนิการเพือ่จัดการกบัขอ้มลูทางวทิยาศาสตรท์ีไ่มถ่กูตอ้งและทํา
ใหเ้ขา้ใจผดิ และเพือ่ใหก้ลุม่เป้าหมายอืน่ (เชน่ ผูก้ําหนดนโยบาย นักขา่ว 
ผูนํ้าฝ่ายฆราวาสและผูนํ้าทางศาสนา และบคุคลทั่วไปอืน่ ๆ) 
มขีอ้มลูทางวทิยาศาสตรท์ีเ่ชือ่ถอืไดแ้ละมหีลกัฐานสนับสนุน 
เพือ่ตอ่ตา้นขอ้มลูเท็จและขอ้มลูบดิเบอืนอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 
กลุม่เป้าหมายหลักของคูม่อืเชงิปฏบิัตน้ีิคอืนักวทิยาศาสตรแ์ละสถาบันวทิยาศาสตรจ์ากเอเชยีตะวันออกเฉีย
งใต ้ตามทีร่ะบไุวใ้นคาํแถลงภารกจิของโครงการศกึษา 
ขอ้มลูเท็จและขอ้มลูบดิเบอืนเป็นปัญหาระดับสากลทีส่ง่ผลกระทบตอ่ทกุประเทศทัว่โลก 
แมว้า่คูม่อืน้ีพัฒนาขึน้เพือ่เป็นแหลง่ขอ้มลูสําหรับนักวทิยาศาสตรใ์นเอเชยีตะวันออกเฉียงใต ้
แตนั่กวทิยาศาสตรจ์ากทัว่ทกุมมุโลกก็อาจนําไปใชไ้ด ้
นักวทิยาศาสตรท์ีเ่ป็นสว่นหนึง่ของเครอืขา่ยภายในประเทศหรอืภมูภิาคของตน 
และทั่วโลกสามารถใชคู้ม่อืน้ีเพือ่ชว่ยในการตอบโตข้อ้มลูทางวทิยาศาสตรท์ีไ่มถ่กูตอ้งและทําใหเ้ขา้ใจผดิ 
ในคูม่อืฉบับน้ี คาํวา่ “นกัวทิยาศาสตร”์ หมายถงึ 
นกัวทิยาศาสตรใ์นหอ้งปฏบิตักิารและนกัวทิยาศาสตรท์างชวีภาพภาคสนาม แพทย ์
(รวมถงึสตัวแพทย)์ นกัวทิยาศาสตรส์าธารณสุข นกัสงัคมศาสตร ์

 
2 โปรดดูที ่https://www.nap.edu/catalog/26466 
3 โปรดดูที ่https://www.nap.edu/catalog/26466 



และนกัวทิยาศาสตรจ์ากสาขาอืน่ ๆ อาท ิวทิยาศาสตรธ์รรมชาต ิวทิยาศาสตรก์ายภาพ 
และวทิยาการคอมพวิเตอร ์ตลอดจนองคก์รตา่ง ๆ (สถาบนัการศกึษา อตุสาหกรรม 
องคก์รพฒันาเอกชน หอ้งปฏบิตักิารของรฐับาล 
และหอ้งปฏบิตักิารชุมชนหรอืหอ้งปฏบิตักิารนอกระบบ) 
กลุม่เป้าหมายรองทีอ่าจเป็นไปไดค้อืผูก้ําหนดนโยบาย นักขา่ว และบคุคลทัว่ไป (เชน่ 
ผูนํ้าฝ่ายฆราวาสและผูนํ้าศาสนา) การลบลา้งขา่วลวงในวาทกรรมสาธารณะในวงกวา้ง (เชน่ 
แผนรณรงคก์ารสือ่สารสูส่าธารณะ) ไมใ่ชจ่ดุเนน้ของคูม่อืฉบับน้ี 
แตห่ากนักวทิยาศาสตรร์ะดับภมูภิาคมบีทบาทในการรว่มงานกบัผูก้ําหนดนโยบายและผูม้สีว่นไดส้ว่
นเสยีอืน่ ๆ นอกวงการวทิยาศาสตร ์
ก็อาจเพิม่บทบาทเหลา่นัน้เพือ่ใหค้รอบคลมุถงึการตอบโตข้า่วลวงทีไ่มถ่กูตอ้งและทําใหเ้ขา้ใจผดิด ้
วย 
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คูม่อืนักวทิยาศาสตรเ์พือ่  
ตอ่ตา้นขอ้มลูเท็จ 

 
ไมว่า่คณุจะเป็นนักวทิยาศาสตรห์นา้ใหมห่รอืนักวทิยาศาสตรท์ีม่ชี ือ่เสยีง 
คณุก็จะไดร้ับประโยชนจ์ากการสง่เสรมิขอ้มลูทางวทิยาศาสตรท์ีม่คีณุภาพสงู ถกูตอ้ง 
และสามารถยนืยันได ้
โดยทั่วไปแลว้หมายถงึการออกแบบและดําเนนิการวจิัยและ/หรอืวธิกีารทดลองเพือ่ตอบคําถามทาง
วทิยาศาสตรท์ีเ่ฉพาะเจาะจง หรอืสรา้งเทคโนโลยหีรอืผลติภัณฑเ์ฉพาะอยา่ง 
แตเ่มือ่มคีวามตอ้งการขอ้มลูและการเขา้ถงึขอ้มลูเพิม่มากขึน้ แพลตฟอรม์และสถานทีใ่หม ่ๆ 
ก็กลายมาเป็นสถานทีท่ีพู่ดคยุและแลกเปลีย่นขอ้มลูทางวทิยาศาสตรก์นั 
โดยไมม่กีารพนิจิพเิคราะหใ์นระดับเดยีวกนักบัสิง่พมิพท์ีผ่า่นการตรวจสอบจากเพือ่นรว่มวงการ 
ซึง่มปัีญหาทา้ทายในตัวมันเอง 
แพลตฟอรม์เหลา่น้ีอาจเปิดโอกาสใหมใ่หนั้กวทิยาศาสตรใ์ชห้ารอืกนัเกีย่วกบัประเด็นทีซ่บัซอ้น 
โดยไมค่ํานงึวา่มคีวามรูใ้นระดบัทีเ่พยีงพอหรอืไม ่
รวมทัง้สือ่สารเกีย่วกบังานวจิัยใหมท่ีผู่เ้ชีย่วชาญทางวทิยาศาสตรย์ังไมไ่ดต้รวจสอบกอ่นตพีมิพ ์
และ/หรอืมสีว่นรว่มในการสือ่สารกบัสาธารณชนเกีย่วกบัประเด็นเรง่ดว่น 
แมว้า่ขอ้มลูบางอยา่งทีส่ือ่สารกนัอาจมคีวามถกูตอ้งและยนืยันได ้แตข่อ้มลูอืน่อาจไมเ่ป็นแบบนัน้ 
ซึง่อาจนําไปสูก่ารเผยแพรข่อ้มลูเท็จและขอ้มลูบดิเบอืน 
 
ผลเน่ืองจากขอ้มลูทางวทิยาศาสตรท์ีไ่มถ่กูตอ้ง ทําใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ 
หรอืแมก้ระทั่งขอ้มลูทีข่ยายเกนิจรงิ ไดแ้ก ่
การสญูเสยีความไวว้างใจในระบบสาธารณสขุและ/หรอืการตอบสนองดา้นสาธารณสขุทีไ่มม่ปีระสทิ
ธภิาพในชว่งทีเ่กดิโรคระบาด 
ปัญหาขัดแยง้ระหว่างประเทศเกีย่วกบัตน้กําเนดิและความรับผดิชอบตอ่โรคระบาด 
หรอืการกลา่วโทษนักวทิยาศาสตรเ์ป็นรายบคุคลและสถาบันวจิัยแตล่ะแหง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัขา่วลวงแ
ตล่ะกรณี แมว้า่ขนาดและขอบเขตของผลทีเ่กดิตามมาอาจแตกตา่งกนัไปตามขา่วลวง ผูเ้กีย่วขอ้ง 
และสถานการณ์ 
แตข่า่วลวงทีเ่กดิขึน้และ/หรอืเผยแพรโ่ดยขาดความถกูตอ้งทางวทิยาศาสตรก์็อาจกลายเป็นเรือ่งเกิ
นจรงิไดเ้น่ืองจากอคตแิละความเชือ่ทีม่อียู ่
 
ดังนัน้ ในฐานะนักวทิยาศาสตร ์คณุจะจดัการกบัขา่วลวงเหลา่น้ีอยา่งไร คณุจะทราบไดอ้ยา่งไรวา่ 
ควรจัดการแกไ้ขขา่วลวงใดเพือ่ลดความอันตราย 
และการหักลา้งความคดิหรอืความเชือ่ใดทีอ่าจสง่เสรมิขอ้มลูเท็จจนทําใหค้วามเสยีหายเพิม่ขึน้โดย
ไมต่ัง้ใจ คณุจะแกไ้ขขอ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้งไดอ้ยา่งไร 
คณุควรดําเนนิการรว่มกบัใครเพือ่ใหแ้น่ใจวา่การดําเนนิงานของคณุจะนําความเชีย่วชาญทางวทิยา
ศาสตรท์ีเ่หมาะสมทีส่ดุมาใชก้บัขา่วลวงแตล่ะเรือ่ง 
คณุมเีวลาและทรัพยากรเพยีงพอทีจ่ะตอบโตข้อ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้งอยา่งมปีระสทิธภิาพและทั่วถงึหรอืไ
ม ่
 
คูม่อืน้ีจดัเสนอแนวทางทีเ่ป็นขัน้ตอนเพือ่ตดัสนิวา่จะแกไ้ขขอ้มลูวทิยาศาสตรท์ีไ่มถ่กูตอ้ง 
ซึง่อาจทําใหเ้กดิขอ้มลูเทจ็และขอ้มลูบดิเบอืน 



รวมทัง้แกไ้ขขอ้มลูวทิยาศาสตรท์ีไ่มถ่กูตอ้งและสือ่สารขอ้มลูทีถ่กูตอ้งหรอืไม ่
ขัน้ตอนสําคัญในการระบแุละจัดการกบัขา่วลวงมดีังตอ่ไปน้ี: 
 

ข ัน้ที ่1: ประเมนิขา่วลวง 
เพือ่ตัดสนิวา่ควรจัดการกบัปัญหาความถกูตอ้งทางวทิยาศาสตรห์รอืไม ่
ข ัน้ที ่2: ระบคุวามเชีย่วชาญ ทีจํ่าเป็นตอ่การแกไ้ขขอ้มลูวทิยาศาสตรท์ีไ่มถ่กูตอ้ง 
ข ัน้ที ่3: กําหนดวธิกีาร เพือ่แกไ้ขขอ้มลูวทิยาศาสตรท์ีไ่มถ่กูตอ้ง 
ข ัน้ที ่4: สือ่สารขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง และความไมแ่น่นอน 

 
กลยทุธต์า่ง ๆ ในการดําเนนิการแตล่ะขัน้ตอนมแีสดงไวใ้นคูม่อืเลม่น้ี 
  



Received 02_23_23 
 
 

ขัน้ที ่1: 
การประเมนิขา่วลวง 

 
แงม่มุสําคัญในการระบแุละจัดการกบัขอ้มลูทางวทิยาศาสตรท์ีไ่มถ่กูตอ้งและทําใหเ้ขา้ใจผดิซึง่อาจ
ทําใหเ้กดิการอา้งขอ้มลูเท็จคอืการตดัสนิวา่ 
ขา่วลวงทีเ่ฉพาะเจาะจงขา่วใดจะตอ้งไดร้ับการแกไ้ขและอาจแกไ้ขไดโ้ดยไมเ่ป็นการสง่เสรมิและเ
ผยแพรข่อ้มลูเท็จและขอ้มลูบดิเบอืนโดยไมไ่ดต้ัง้ใจ 
ขา่วลวงอาจมคีวามเกีย่วขอ้งกบังานหรอืสถาบันของนักวทิยาศาสตรบ์างคน 
หรอือาจมคีวามเจาะจงกบักจิกรรมทางสงัคมบางอยา่ง 
ซึง่รวมถงึการระบาดของโรคตดิเชือ้อบุัตใิหมห่รอืเหตกุารณ์อืน่ ๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัภัยคกุคามทางชวีภาพ  
กระบวนการตัดสนิใจน้ีอาจแตกตา่งกนัไปขึน้กบับคุคลทีเ่ป็นเป้าหมายของขา่วลว่ง 
หรอืบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งใกลช้ดิกบัขา่วลวงนัน้ 
อยา่งไรก็ตามชดุคําถามเริม่ตน้เพือ่ตดัสนิวา่ควรจัดการกบัขา่วลวงนัน้หรอืไมค่วรเป็นชดุคําถามเดยีว
กนั (ดกูรอบที ่1) 
 
 

หากมโีอกาสสูงทีจ่ะเกดิอนัตรายหรอืความเสยีหาย 
ก็อาจแกไ้ขขา่วลวงน ัน้โดยอาศยัภมูคิวามรูห้รอืการวเิคราะหท์างวทิยาศาสตร ์
และหากสามารถแกไ้ขขอ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้งทางวทิยาศาสตรไ์ดโ้ดยไมเ่ป็นการสง่เสรมิขา่วลว
งน ัน้ คณุก็สามารถแกไ้ขขา่วลวงน ัน้ได ้การแกไ้ขขา่วลวงอาจเกีย่วขอ้งกบัการดําเนนิการวจิัย 
การวเิคราะห ์หรอืการตรวจสอบจากกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญรว่มสาขา 

กรอบที ่1 
ขอ้ควรพจิารณาทีสํ่าคญัในการพจิารณาวา่จะจดัการขา่วลวงทีเ่ป็นเท็จหรอืไม ่

 
ขอ้ควรพจิารณา 1:
 ขา่วลวงนัน้อาจกอ่ใหเ้กดิอันตรายหรอืความเสยีหายอยา่งยิง่ตอ่สขุภาพของประชาชน 
ความม่ันคงของประเทศ หรอืระบบสงัคมอืน่ ๆ ไมว่า่ทางตรงหรอืทางออ้ม 
โดยมอีทิธพิลตอ่พฤตกิรรมของบคุคลหรอืไม ่
 
ขอ้ควรพจิารณา 2:
 ภมูคิวามรูแ้ละการวเิคราะหท์างวทิยาศาสตรช์ว่ยตอบโตข้า่วลวงทีเ่ฉพาะเจาะจงนัน้ไดห้
รอืไม ่
 
ขอ้ควรพจิารณา 3:
 มภีมูคิวามรูห้รอืขอ้มลูทางวทิยาศาสตรท์ีจ่ะใชนํ้าเสนอขอ้มลูทางวทิยาศาสตรท์ีถ่กูตอ้ง
และยนืยันได ้เพือ่ตอบโตข้า่วลวงทีเ่ฉพาะเจาะจงนัน้หรอืไม ่
 
ขอ้ควรพจิารณา 4: การแกไ้ขขา่วลวงทีเ่ฉพาะเจาะจงอาจชว่ยสง่เสรมิขา่วลวงนัน้ 
ซึง่สง่ผลใหเ้กดิอันตรายมากขึน้แทนทีจ่ะลดนอ้ยลงหรอืไม ่



และมักตอ้งอาศัยกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญขา้มสาขาวชิาจากวทิยาศาสตรส์าขาชวีภาพ สงัคม 
และวทิยาศาสตรส์าขาอืน่ 
 
หากมโีอกาสไมส่งูทีจ่ะเกดิอนัตรายหรอืความเสยีหาย 
ก็ไมส่ามารถแกไ้ขขา่วลวงโดยอาศยัภมูคิวามรูห้รอืการวเิคราะหท์างวทิยาศาสตรไ์ดอ้ยา่งเ
พยีงพอ และ/หรอืหากมขีอ้มลูไมเ่พยีงพอ 
และ/หรอืมโีอกาสสงูทีข่า่วลวงจะกระจายไปใหญ ่คณุก็ ไม  ่ควรแกไ้ขขา่วลวงน ัน้ 
 
รปูที ่1 แสดงกรอบการประเมนิทั่วไปน้ีเพือ่ตัดสนิวา่สามารถแกไ้ขขา่วลวงไดห้รอืไม ่
 

 

มโีอกาสทําใหเ้กดิอนัตรายหรอืทําใหเ้
 ขา่วลวงดังกลา่วอาจเป็นอันตรายตอ่ระบบสั

งคม เชน่ 
สาธารณสขุและความม่ันคงแหง่ชาตหิรอืไม ่
ขา่วลวงนัน้นําไปสูพ่ฤตกิรรมสว่นบคุคลทีเ่ป็
นอันตรายซึง่อาจสง่ผลเสยีตอ่สถาบันและชุ
มชนใชห่รอืไม ่

ไมใ่ช ่

ไมใ่ช ่

ไมใ่ช ่

ไมใ่ช ่

ไมใ่ช ่

ไมใ่ช ่

ใช ่

ใช ่

ใช ่

ไมใ่ช ่

ใช ่

ใช ่

ใช ่

ใชว้ทิยาศาสตรต์อบขา่วลวงไดใ้ชห่รื
ไ  ่วทิยาศาสตรส์ามารถแกไ้ขขอ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้งแ

ละทําใหเ้ขา้ใจผดิซึง่นําไปสูข่า่วลวงทีเ่ป็นขอ้มู
ลเท็จหรอืขอ้มลูบดิเบอืนไดห้รอืไม ่

วทิยาศาสตรท์ ีอ่าศยัหลกัฐานใชห่รอืไ
 

หากมขีอ้มลูเพยีงพอ ขอ้มลูนัน้เชือ่ถอืได ้
ทําซ้ําได ้และทวนซ้ําไดใ้ชห่รอืไม ่

มขีอ้มลูเพยีงพอทีจ่ะแกไ้ขขา่วลวงนัน้ใชห่รื
อไม ่

หากไมม่ขีอ้มลูเพยีงพอ เพราะเหตใุด 

มโีอกาสสูงทีจ่ะกระพอืขา่วลวงใชห่รอื
 ขอ้มลูเท็จหรอืขอ้มลูบดิเบอืน 

(ซึง่ไมม่หีลักฐานหรอืขอ้มลูทางวทิยาศาสตรห์
รอืมนีอ้ย และ/หรอืมปัีจจัยทีม่อีทิธพิล) 
จะกระพอืหรอืลกุลามตอ่ไปใชห่รอืไม ่

ดําเนนิการวจัิยและ/หรอืวเิคราะหร์่วมกบัผูเ้ชีย่ว
ชาญเฉพาะดา้นเพือ่ร่วมกันแกไ้ขขอ้มลูทางวทิ

ยาศาสตรท์ีไ่มถ่กูตอ้งและทําใหเ้ขา้ใจผดิ 

การแกไ้ขขา่วลวงนัน้จะนําไปสูก่ารดําเนนิการเพือ่ลดโอกาสเกดิอันตรายทีอ่า
จเกีย่วขอ้งกับขา่วลวงเหลา่นัน้ใชห่รอืไม ่

ยอมใหค้วามกา้วหนา้ทางวทิยาศาสตรต์าม
ปกตทิําใหเ้กดิและเผยแพร่ขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง 
หากไมค่าดวา่ขา่วลวงนัน้จะมผีลกระทบทีเ่

ป็นอันตรายอยา่งมนัียสําคัญ 

ขา่วลวงไมจํ่าเป็นตอ้งแกไ้ข การมสีว่นร่วมในนโยบาย 
การแกไ้ขทางวทิยาศาสตร ์หรอืมาตรการแกไ้ขอืน่ ๆ 

อาจมผีลกระทบในทางเสยีมากกวา่หากปลอ่ยขา่วลวงไวต้ามลําพัง 

พจิารณาทีจ่ะอธบิายถงึชอ่งวา่งคว
ามรูท้ีท่ําใหไ้มส่ามารถแกไ้ขขา่วล

วงได ้

ความไมแ่น่นอนจะลดลงตามเวลาหรอืลดไดด้ว้ยการวจัิยและการวเิคราะหเ์พิ่
มเตมิใชห่รอืไม ่

ขา่วลวงทีเ่ป็นขอ้มลูเท็จหรอืขอ้มลูบดิเบอืนจะเพิม่ขึน้ตามเวลาใชห่รอืไม ่

ยอมใหค้วามกา้วหนา้ทางวทิยาศา
สตรต์ามปกตทิําใหเ้กดิและเผยแพ

ร่ขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง 
หากไมค่าดวา่ขา่วลวงนัน้จะมผีลก
ระทบทีเ่ป็นอนัตรายอยา่งมนัียสําคั

ญ 

ดําเนนิการวจัิยและ/หรอืวเิคราะหเ์พือ่
แกไ้ขขอ้มลูทางวทิยาศาสตรท์ีไ่มถ่กูต ้
องและทําใหเ้ขา้ใจผดิโดยร่วมมอืกับผู ้
เชีย่วชาญเฉพาะดา้นทีเ่กีย่วขอ้งกับขอ้

มลูทีไ่มถ่กูตอ้ง 
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รปูที ่1 
กรอบการตัดสนิใจเพือ่พจิารณาวา่ขา่วลวงควรและสามารถแกไ้ขไดโ้ดยอาศัยการวเิคราะหท์างวทิย
าศาสตร ์การตรวจสอบจากกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญรว่มสาขา และ/หรอืการสือ่สาร ตามหลักการแลว้ 
นักวทิยาศาสตรจ์ะประเมนิวา่จะตอบโตข้า่วลวงหรอืไม ่
โดยหารอืเกีย่วกบัขา่วลวงนัน้กบักลุม่นักวทิยาศาสตรท์ีม่คีณุสมบัตเิหมาะสมและเชือ่ถอืได ้
ทัง้ในแวดวงวทิยาศาสตรส์าขาชวีภาพ สงัคมศาสตร ์และวทิยาการคอมพวิเตอร ์
กลุม่เหลา่น้ีอาจเป็นสว่นหนึง่ของเครอืขา่ยทีม่อียูก่อ่นแลว้หรอืจัดตัง้ขึน้ใหม ่
หรอืกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะกจิ แหลง่ขอ้มลู: ดัดแปลงจาก Krause, Freiling, and Scheufele 
(ใกลจ้ะเผยแพร)่ 
 
กรอบงานน้ีชว่ยใหนั้กวทิยาศาสตรแ์ละ/หรอืสถาบันสามารถดําเนนิการประเมนิภัยคกุคามทีไ่มเ่ป็นท
างการเพือ่พจิารณาถงึความจําเป็นในการแกไ้ขขอ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้งหรอืทําใหเ้ขา้ใจผดิ 
รวมทัง้ขอ้มลูเท็จหรอืขอ้มลูบดิเบอืนแตล่ะกรณี และผลสบืเน่ืองของการแกไ้ขดังกลา่ว 
คณุสามารถปฏบิัตติามขัน้ตอนของกรอบงานดา้นลา่งน้ีได ้กรอบที ่2 
เสนอคําถามสําคัญเพือ่ประเมนิโอกาสทีจ่ะเกดิอนัตราย 
 
เกณฑส์ําหรับขนาดและประเภทของผลสบืเน่ืองทีจ่ะทําใหเ้กดิการตอบสนองอาจแตกตา่งกนัไปตา
มภาคสว่นและแตล่ะบคุคล และอาจขึน้ตอ่กนั ซึง่อาจจะทําใหต้น้ทนุเพิม่ขึน้ได ้
หากคณุและเพือ่นรว่มงานทีค่ณุไวว้างใจคดิวา่คา่ใชจ้า่ยและผลสบืเน่ืองอาจมคีวามสําคัญ 
คณุก็อาจดําเนนิการตอ่ไปเพือ่พจิารณาวา่จะใชว้ทิยาศาสตรแ์กไ้ขขา่วลวงนัน้ไดห้รอืไม ่กรอบที ่3 
แสดงชดุคําถามทีส่องทีจ่ะใชถ้าม 
 



แมว้า่ขอ้มลูเท็จหรอืขอ้มลูบดิเบอืนจะไมก่ลา่วถงึนักวทิยาศาสตรห์รอืขอ้มลูทางวทิยาศาสตรก์็ตาม 
แตก่็อาจจัดการแกไ้ขขา่วลวงไดโ้ดยอาศัยวทิยาศาสตรห์รอืการสือ่สารวทิยาศาสตรท์ีม่ปีระสทิธภิา
พ กรอบที ่4 แสดงชดุคําถามทีส่ามทีจ่ะใชถ้าม  

กรอบที ่2 
การประเมนิโอกสาทีจ่ะเกดิอนัตราย 

 
คําถามขอ้ 1: ขา่วลวงทําใหเ้กดิผลสบืเน่ืองตอ่สงัคมอยา่งไรบา้ง ตัวอยา่งคําถาม: 

• ขา่วลวงนัน้อาจกอ่ใหเ้กดิปัญหาในการตอบสนองดา้นสาธารณสขุระหวา่งชว่งทีม่กีารระบาด (เชน่ 
ทําใหเ้กดิความไมไ่วว้างใจในเจา้หนา้ทีช่ว่ยเหลอืระหวา่งประเทศ วคัซนีและยา หรอืมาตรการอืน่ 
ๆ ในทางสาธารณสขุ) ใชห่รอืไม ่

• ขา่วลวงนัน้อาจกอ่ใหเ้กดิปัญหาตอ่ความมั่นคงแหง่ชาต ิ(เชน่ 
ทําใหไ้มส่ามารถจัดการกบัโรคตดิเชือ้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ยยุงใหเ้กดิความขัดแยง้ 
หรอืเพิม่ความตงึเครยีดระหวา่งประเทศ) ใชห่รอืไม ่

• ขา่วลวงนัน้อาจกอ่ใหเ้กดิปัญหาทางเศรษฐกจิ (เชน่ 
ทําใหไ้มส่ามารถจัดการกบัเหตรุา้ยไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
ชะลอตัวหรอืหยดุหว่งโซอ่ปุทาน 
หรอืทําใหม้กีารถา่ยโอนความรูห้รอืขอ้มลูโดยไมไ่ดร้ับอนุญาต) ใชห่รอืไม ่

• ขา่วลวงนัน้อาจกอ่ใหเ้กดิอันตรายตอ่สิง่แวดลอ้มหรอืตอ่ประชากรกลุม่เสีย่งเป็นพเิศษใชห่รอืไม ่
 
คําถามขอ้ 2: ผลสบืเน่ืองจะสง่ผลกระทบทีม่นัียสําคัญหรอืไม ่
 
ผลสบืเน่ืองทีส่ําคัญอาจวัดไดจ้ากความเจ็บป่วยและการเสยีชวีติ ตน้ทนุทางสิง่แวดลอ้ม 
ตน้ทนุทางเศรษฐกจิ ตน้ทนุตอ่ความมั่นคงแหง่ชาต ิหรอืตน้ทนุอืน่ ๆ 
การประมาณความเสีย่งเหลา่น้ีอาจเป็นเชงิคณุภาพมากกวา่เชงิปรมิาณ 
วธิกีารปัจจบุันในการประเมนิความเสีย่งทางชวีภาพอาจชว่ยใหป้ระเมนิผลสบืเน่ืองของขา่วลวงไ
ด ้(WHO, 2010) กรอบที ่3 

การพจิารณาวา่จะสามารถจดัการแกไ้ขขา่วลวงไดด้ว้ยวทิยาศาสตรห์รอืไม ่
 
คําถามขอ้ 1: ขา่วลวงมกีารอา้งองิถงึขอ้มลู กระบวนการ หรอืผูเ้ชีย่วชาญทางวทิยาศาสตรห์รอืไม ่
 
คําถามขอ้ 2:
 วทิยาศาสตรท์ีถ่กูตอ้งและยนืยันไดส้ามารถตอบโตข้า่วลวงหรอืเหตผุลทีร่องรับขา่วลวงไดห้รอืไ
ม ่ 
 
คําถามขอ้ 3: มฉัีนทามตทิางวทิยาศาสตรอ์ยูแ่ลว้หรอืไม ่
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การตอบคําถามเหลา่น้ีไมใ่ชเ่พยีงแคบ่ง่ชีส้ารสนเทศและขอ้มลูทางวทิยาศาสตรท์ีม่อียูเ่ทา่นัน้ 
แตย่ังตอ้งพจิารณาวา่สารสนเทศและขอ้มลูทีม่อียูนั่น้แสดงใหเ้ห็นถงึความแม่นยําในระดับสงูและกา
รใชว้ธิกีารทดลองและ/หรอืการวเิคราะหท์ีส่มบรูณ์แบบหรอืไม ่ในฐานะนักวทิยาศาสตร ์
ประสบการณ์ทีค่ณุมเีกีย่วกบัการตรวจสอบจากกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญรว่มสาขาและการประเมนิบทความท
างวทิยาศาสตรใ์นเชงิวเิคราะหเ์ป็นสิง่จําเป็นตอ่การประเมนิคณุภาพของสารสนเทศและขอ้มลูทีม่อียู ่
คณุอาจตอ้งรว่มงานกบันักวทิยาศาสตรท์ีม่คีวามเชีย่วชาญในสาขาวชิาอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง 
เพือ่ประเมนิคณุภาพของสารสนเทศและขอ้มลูทีม่อียู ่ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัประเด็น  กรอบที ่5 
นําเสนอคําถามชดุทีส่ีท่ีจ่ะถามกอ่นการพจิารณาว่าจะจัดการแกไ้ขขา่วลวงนัน้หรอืไม ่

 
สว่นสําคัญในการประเมนิศักยภาพของการกระพอืขา่วลวงคอืการทําความเขา้ใจกลุม่เป้าหมายของ
ขา่วลวงนัน้ ๆ และสดุทา้ยคอืการแกข้า่วใหถ้กูตอ้ง รวมทัง้ขา่วลวงทีแ่พรก่ระจายไปในวงกวา้ง—
สามารถการเขา้ถงึกลุม่เป้าหมายจํานวนมากเพือ่ใหส้ามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
แตก่ารกระพอืขา่วสามารถทําไดก้บัขา่วลวงทีอ่าจไดร้ับแรงชว่ยจากอัลกอรทิมึ (เชน่ 

กรอบที ่4 
การประเมนิวา่มสีารสนเทศและ/หรอืขอ้มลูทางวทิยาศาสตรท์ีจ่ะจดัการกบัขา่วลวงอยูแ่ลว้หรอืไ

ม ่
 
คําถามขอ้ 1: ขอ้มลูและ/หรอืสารสนเทศทางวทิยาศาสตร ์ไมว่า่ตพีมิพแ์ลว้หรอืยังไมต่พีมิพ ์
จะสามารถแกไ้ขขา่วลวงไดอ้ยา่งรวดเร็วและง่ายดายใชห่รอืไม ่

• ขอ้มลูและ/หรอืสารสนเทศนัน้มเีน้ือหาทีเ่ป็นวชิาการมากหรอืมเีน้ือหาทั่วไปทีเ่ขา้ใจง่ายใชห่รอืไม ่
• ขอ้มลูและ/หรอืสารสนเทศมบีรบิททีเ่หมาะสมใชห่รอืไม ่
• ขอ้มลูและ/หรอืสารสนเทศไดรั้บการตรวจสอบจากกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญร่วมสาขาหรอืตรวจสอบความ

ถกูตอ้งแลว้ใชห่รอืไม ่
• ขอ้มลูและ/หรอืสารสนเทศไมอ่าจเผยแพร่ไดเ้น่ืองจากการหา้มตพีมิพ ์

ขอ้กังวลเกีย่วกับทรัพยส์นิทางปัญญา หรอืเหตผุลอืน่ ๆ ใชห่รอืไม ่
 
คําถามขอ้ 2:
 มทีรัพยากรอืน่ทีเ่ป็นสาธารณสมบัตใิหนํ้ามาใชป้ระโยชนเ์พือ่จัดการแกไ้ขขา่วลวงไดห้รอืไม?่ 

กรอบที ่5 
การพจิารณาถงึโอกาสในการกระพอืขา่วลวง 

 
คําถามขอ้ 1: มกีารแบง่ปันขา่วลวงกันอยา่งกวา้งขวางและผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์สือ่อืน่ ๆ 
และชอ่งทางตา่ง ๆ หรอืไม ่
 
คําถามขอ้ 2:
 ขา่วลวงทีแ่บง่ปันกันมคีวามเกีย่วโยงกับประเด็นหรอืหวัขอ้ทีบ่คุคลทัว่ไปชอบโตแ้ยง้กันอยูแ่ลว้ 
ซึง่ชีใ้หเ้ห็นวา่อาจมกีารกระพอืขา่วลวงนัน้หรอืไม ่
 
คําถามขอ้ 3: แมไ้มม่กีารแบง่ปันขา่วลวงอยา่งกวา้งขวาง 
แตอ่าจเขา้ถงึหรอืมอีทิธพิลตอ่บคุคลสาํคญัทีเ่ป็นผูก้ําหนดนโยบายหรอืกลุม่เป้าหมายหลักใชห่รอืไม ่
 
คําถามขอ้ 4:
 การแกไ้ขขา่วลวงอาจทําใหม้กีารแบง่ปันและมคีนเชือ่กนัอยา่งแพรห่ลายมากขึน้หรอืคง
อยูเ่ป็นเวลานานหรอืไม ่



ผา่นอัลกอรทิมึของปัญญาประดษิฐ)์ ภายในกลุม่ยอ่ยของกลุม่เป้าหมายออนไลน ์
หากขา่วลวงนัน้สอดคลอ้งกบัอคตหิรอืระบบความเชือ่ทีม่อียูใ่นกลุม่เป้าหมายตา่ง ๆ 
และไดร้ับการเผยแพรไ่ปอยา่งกวา้งขวางแลว้ 
การแกไ้ขขา่วลวงอาจทําใหเ้กดิปัญหาสําคัญโดยทําใหก้ารดําเนนิการดังกลา่วไมไ่ดผ้ลหรอืชว่ยทํา
ใหข้า่วลวงทีเ่ป็นเท็จนัน้น่าเชือ่ถอืยิง่ขึน้ แตห่ากขา่วลวงยังไมเ่ผยแพรไ่ปในวงกวา้ง 
และ/หรอืสามารถเขา้ถงึกลุม่เป้าหมายไดโ้ดยอาศัยการสือ่สารเน้ือหาวทิยาศาสตรท์ีม่ปีระสทิธภิาพ 
ก็อาจแกไ้ขขา่วลวงนัน้ได ้
 
หากคณุ เพือ่นรว่มงาน หรอืสถาบนัวจิยัของคุณตกเป็นประเด็นในขา่วลวง 
คณุก็อาจปฏบัิตติามกรอบงานทีอ่ธบิายไวข้า้งตน้ เพือ่ตดัสนิวา่จะจัดการแกไ้ขขา่วลวงนัน้หรอืไม ่
โดยตระหนักวา่ตอ้งมกีารลงทนุในเรือ่งทรัพยากรบคุคลและเงนิทนุจงึจะดาํเนนิการดังกลา่วได ้
 
โปรดปรกึษาหารอืกบัสถาบันของคณุ เครอืขา่ยการสือ่สาร และผูเ้ชีย่วชาญอืน่ ๆ 
เพราะการประเมนิผลสบืเน่ืองของคณุอาจเป็นเรือ่งสว่นตัวมากกวา่ 
โดยเนน้ทีค่วามปลอดภัยหรอืชือ่เสยีงของคณุและครอบครัวเป็นพเิศษ 
รวมทัง้ชือ่เสยีงและความมั่นคงปลอดภัยของสถาบันของคณุ 
แมว้า่ผลสบืเน่ืองเหลา่น้ีไมไ่ดอ้ยูใ่นระดับชมุชน ระดับชาต ิหรอืระดับสากล 
แตผ่ลสบืเน่ืองทีเ่กดิขึน้อยา่งรวดเร็วก็อาจมคีวามสําคัญ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่หากผลสบืเน่ืองเหลา่นัน้กอ่ใหเ้กดิอันตรายตอ่คณุ ครอบครัว และองคก์รของคณุ 
รปูที ่2 อธบิายตัวอยา่งสถานการณ์และการประเมนิผลอยา่งไมเ่ป็นทางการทีเ่กดิขึน้ 
 

 

รปูที ่2 ตวัอยา่งสถานการณ์และการประเมนิผลทีไ่มเ่ป็นทางการ  
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นักวทิยาศาสตรไ์ดร้ับอเีมลทีม่ภีาษาไม่สภุาพ 
คอ่นไปทางขม่ขู ่

เกีย่วกับการทดลองทีนั่กวทิยาศาสตรด์ําเนินการห
ากเชือ่ตามบล็อกทีผู่ส้ง่อเีมลอา้งถงึ 

สือ่ทีม่ชี ือ่เสยีงระดับสากลเผยแพร่เรือ่งราวเกีย่วกับ
งานวจัิยทีด่ําเนนิการในหอ้งปฏบิัตกิารของคณุ 
และอา้งคําพูดของโฆษกจากสถาบันของคณุผดิ 
ทําใหด้เูหมอืนงานวจัิยของคณุเป็นเรือ่งทีไ่ม่เหมาะ
สม 

นักขา่วตดิตอ่ไปยังนักวทิยาศาสตรเ์กีย่วกับเรือ่งที่
นักขา่วกําลังเขยีน 
ซึง่เป็นสาขาทีนั่กวทิยาศาสตรผ์ูนั้น้เชีย่วชาญ 
เมือ่พจิารณาจากคําอธบิายทั่วไปของเรือ่งราวในอเี
มลแลว้ 
นักวทิยาศาสตรเ์กรงว่านักขา่วไดต้ัดสนิใจไปแลว้ 
และตอ้งการอา้งองิคําพูดเกีย่วกับเรือ่งดังกลา่ว 
ซึง่มแีนวโนม้วา่จะมขีอ้มูลเท็จ 

นักวทิยาศาสตรผ์ูน้ี้ควรตดิตอ่ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการสื่
อสารประจําสถาบันของตนและดําเนินการร่วมกัน 
เพือ่กําหนดแนวทางปฏบิัตทิีด่ทีีส่ดุโดยพจิารณาจ
ากการประเมนิความเสีย่งทีเ่กดิจากบล็อกดังกลา่ว 

นอกจากน้ี 
นักวทิยาศาสตรย์ังอาจตดิตอ่กับหน่วยงานบังคับใ

ชก้ฎหมาย 
ทัง้น้ีขึน้อยู่กับภาษาทีใ่ชใ้นอเีมลและนักวทิยาศาส

ตรร์ูส้กึวา่ตนเองอาจเสีย่งตอ่ภัยใกลต้ัวหรอืไม่ 
หน่วยงานบังคับใชก้ฎหมายอาจดําเนนิงานร่วมกับ

หน่วยงานขา่วกรองอืน่ ๆ 
เพือ่ตดิตอ่บคุคลทีเ่ขยีนอเีมลและ/หรอืเผยแพร่บล็

อก 

นักวทิยาศาสตรผ์ูน้ี้ควรตดิตอ่ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการสื่
อสารประจําสถาบันของตนและดําเนินการร่วมกัน 

เพือ่กําหนดแนวทางปฏบิัตทิีด่ทีีส่ดุในการแกไ้ขขอ้
มูล 

ซึง่อาจเป็นการสง่อเีมลหรอืจดหมายถงึบรรณาธกิา
รเพือ่อธบิายขอ้ผดิพลาด 

หรอืจัดทําคําถามทีพ่บบอ่ยใหอ้า่นบนเว็บไซตข์อง
สถาบัน หรอืการโตแ้ยง้ในรูปแบบอืน่ 

ขอ้มูลน้ีจะเป็นสาธารณสมบัตจินกวา่สือ่จะแกไ้ขหรื
อประกาศรับผดิเกีย่วกับขา่วดังกลา่ว 

ดังนัน้นักวทิยาศาสตรแ์ละสถาบันจะตอ้งดําเนนิกา
รถงึทีส่ดุเพือ่ปฏเิสธขา่วลวงอย่างตอ่เน่ืองโดยเร็ว

ทีส่ดุ 

นักวทิยาศาสตรค์วรดําเนนิการร่วมกับผูเ้ชีย่วชาญด ้
านการสือ่สารประจําสถาบันของตน 

เพือ่ตอบกลับโดยเร็วทีส่ดุ 
และถามนักขา่ววา่โครงเรือ่งหลักของขา่วคอือะไรแ

ละเมือ่ใดเป็นวันครบกําหนดสง่ตน้ฉบับขา่ว 

ในกรณีน้ี 
บล็อกดังกลา่วไม่ใชแ่หลง่ขอ้มูลทีน่่าเชือ่ถอื 

เขา้ถงึผูบ้รโิภคไดจํ้ากัด 
และดเูหมอืนวา่แหลง่ขอ้มูลอืน่ไม่ไดอ้า้งองิถงึ 

การเรยีกความสนใจใหก้ับบล็อกมากขึน้อาจชว่ยเ
พิม่ความโดดเดน่ใหบ้คุคลทีอ่ยู่เบือ้งหลังมากขึน้แ

ละเพิม่จํานวนผูอ้า่นได ้
การลบลา้งความน่าเชือ่ถอืของบล็อกนัน้จะไม่คุม้

กับทรัพยากรทีเ่สยีไป 
เวน้แตว่า่บล็อกจะเขา้ถงึผูบ้รโิภคหรอืมจํีานวนผูอ้่

านมากขึน้ 

ในตัวอย่างน้ี 
สือ่มวลชนมกีารเขา้ถงึและอทิธพิลตอ่ผูบ้รโิภคอย่

างกวา้งขวาง 
ดังนัน้ขอ้มูลทีไ่ม่ถูกตอ้งและขอ้มูลเท็จจงึมคีวามเ
สีย่งสงูทีจ่ะถูกนําไปอา้งถงึซํ้าแลว้ซํ้าเล่าวา่เรือ่งจ

รงิ 
ขา่วลวงยังคงอยู่ไม่วา่จะมกีารเผยแพร่ขอ้มูลทีถู่ก

ตอ้งหรอืไม่ก็ตาม 

น่ีเป็นโอกาสในการแกไ้ขขอ้มูลเท็จกอ่นทีจ่ะเผยแ
พร่สูส่าธารณชน 

นักวทิยาศาสตรค์วรพยายามทุกวถิทีางทีจ่ะพูดคยุ
กับนักขา่วกอ่นถงึวันครบกําหนดสง่ตน้ฉบับข่าว 

เน่ืองจากมโีอกาสทีจ่ะเปลีย่นโครงสรา้งหลักของ
ขา่วและมอีทิธพิลตอ่การแบง่ปันขอ้มูลทางวทิยา

ศาสตรท์ีถู่กตอ้ง 



Received 02_23_23 
 
 

ขัน้ที ่2: 
การระบตุวัผูเ้ชีย่วชาญ 

 
แมว้า่ผูเ้ชีย่วชาญจากแวดวงหรอืสาขาวชิาเดยีวอาจจัดการแกไ้ขความไมถ่กูตอ้งทางวทิยาศาสตรบ์
างสว่นได ้แตก่็มโีอกาสมากกวา่ทีค่ณุจะตอ้งระบตุัวนักวทิยาศาสตรจ์ากสาขาวชิาอืน่ (เรยีกวา่ 
"ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้น") 
ทีม่ภีมูคิวามรูแ้ละความเชีย่วชาญในการจัดการแกไ้ขความไมถ่กูตอ้งตัง้แตห่นึง่แงม่มุขึน้ไปทีเ่ผยแพ
รอ่ยูใ่นขณะนัน้ 
การระบตุัวผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้นทีจํ่าเป็นเพือ่จัดการแกไ้ขขา่วลวงเหลา่น้ีเป็นขัน้ตอนสําคัญในการ
กําหนดแนวทางสําหรับแกไ้ขความไมถ่กูตอ้ง เรือ่งทีข่ยายเกนิจรงิ 
หรอืขอ้มลูทางวทิยาศาสตรท์ีทํ่าใหเ้ขา้ใจผดิ 
และในการจัดทําเน้ือหาเพือ่สือ่สารใหท้ราบขอ้มลูทีถู่กตอ้งและความไมแ่น่นอนทีเ่กีย่วขอ้ง กรอบที ่6 
เนน้ใหเ้ห็นคําถามเพือ่ตัดสนิเกีย่วกบัความเชีย่วชาญทางวทิยาศาสตรท์ีจํ่าเป็นตอ่การแกไ้ขขา่วลวง 
ผูเ้ชีย่วชาญทางวทิยาศาสตรอ์าจมาจากสถาบันและเครอืขา่ยระดบัชาต ิระดบัภมูภิาค 
หรอืระดับนานาชาตกิ็ได ้
 

 
ประเภทของความเชีย่วชาญทีจํ่าเป็นนัน้ยอ่มขึน้อยูก่บัเน้ือหาของขา่วลวง 
แมว้า่กลุม่ทีป่ระกอบดว้ยผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้นและผูเ้ชีย่วชาญดา้นการสือ่สารวทิยาศาสตรน่์าจะมี
ประสทิธภิาพมากทีส่ดุ ตัวอยา่งเชน่ หากขา่วลวงนัน้เกีย่วกบัการวจิัยโรคตดิเชือ้ทีเ่ฉพาะเจาะจง 
นักวทิยาศาสตรห์รอืสถาบันควรจัดตัง้ทมีงานทีม่ผีูเ้ชีย่วชาญในสาขาวทิยาศาสตร ์(เชน่ ไวรัสวทิยา 
จลุชวีวทิยา สาธารณสขุ ชวีวทิยาเชงิคํานวณ แพทยศาสตร)์ 
ความปลอดภัยทางชวีภาพสําหรับหอ้งปฏบิัตกิารและชวีนริภัย การวจิัยดา้นการสือ่สารวทิยาศาสตร ์
และอาจรวมถงึดา้นกฎหมายและนโยบายการวจิัยดว้ย 
 

กรอบที ่6 
การระบตุวัผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้น 

 
คําถามขอ้ 1:
 ขอ้มลูทางวทิยาศาสตรด์า้นใดบา้งทีจํ่าเป็นตอ้งใชเ้พือ่จัดการแกไ้ขขา่วลวงทีเ่ป็นขอ้มลูเท็จ 

• ขอ้มลูทางวทิยาศาสตรด์า้นใดบา้งทีจํ่าเป็นตอ้งใชเ้พือ่แกไ้ขความคลาดเคลือ่นทีเ่กีย่วขอ้งกับขา่ว
ลวงทีเ่ป็นขอ้มลูเท็จ 

• ขอ้มลูทางวทิยาศาสตรด์า้นใดบา้งทีจํ่าเป็นตอ้งใชใ้นการสรา้งฐานความรูท้ีถ่กูตอ้งและยนืยันไดเ้
พือ่ตอ่ตา้นขา่วลวงทีเ่ป็นขอ้มลูเท็จ 

 
คําถามขอ้ 2: ทักษะและความเชีย่วชาญในสาขาวทิยาศาสตรส์าขาชวีภาพ สงัคมศาสตร ์
และวทิยาการคอมพวิเตอรด์า้นใดบา้งทีจํ่าเป็นตอ้งใชเ้พือ่จัดการแกไ้ขความคลาดเคลือ่นทางวทิยาศาส
ตรแ์ละตอ่ตา้นขา่วลวงทีเ่ป็นขอ้มลูเท็จทีเ่กีย่วขอ้ง 

• ความเชีย่วชาญเฉพาะดา้นอะไรบา้งทีจํ่าเป็นตอ้งใชห้ากกลุม่เป้าหมายหลักคอืนักวทิยาศาสตร ์
• ความเชีย่วชาญเฉพาะดา้นอะไรบา้งทีจํ่าเป็นตอ้งใชห้ากกลุม่เป้าหมายรวมถงึผูท้ีไ่มใ่ชนั่กวทิยาศ

าสตร ์เชน่ บคุคลทัว่ไป ผูก้าํหนดนโยบาย และนักขา่ว 



เมือ่คณุไดก้ําหนดความเชีย่วชาญและทักษะเฉพาะดา้นทีจํ่าเป็นตอ่การจดัการแกไ้ขขา่วลวงหรอืขา่
วทีม่คีลาดเคลือ่นทางวทิยาศาสตรแ์ลว้ 
คณุจะตอ้งระบแุละประเมนิขอ้มลูของผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้นดังกลา่ว กรอบที ่7 
เนน้คําถามทีจ่ะถามเมือ่ประเมนิภมูคิวามรูแ้ละความเชีย่วชาญของนักวทิยาศาสตร ์
 
เมือ่ทํางานในทมี คณุควรสง่เสรมิความเสมอภาคและความหลากหลายของนักวทิยาศาสตร ์
โดยนําผูเ้ชีย่วชาญทีม่คีวามหลากหลายในแงภ่มูหิลัง สาขาวชิาทางวทิยาศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้ง เพศ 
ลําดับขัน้ในอาชพี และประเทศตา่ง ๆ มารว่มงานกนั 

 
ทมีผูเ้ชีย่วชาญทีห่ลากหลายสามารถจัดทําเน้ือหาตา่ง ๆ ทัง้เชงิรกุและเชงิรับ เชน่ 
ประเด็นการสนทนา คําถามทีพ่บบอ่ย และขา่วประชาสมัพันธ ์
เพือ่นําไปสูห่รอืปรับเปลีย่นทศิทางของเรือ่งทีต่อ้งการสือ่สาร 
โดยปกตแิลว้การสือ่สารวทิยาศาสตรเ์ชงิรกุจะใชท้รพัยากรนอ้ยกวา่การสือ่สารวทิยาศาสตรเ์ชงิรับ 
และยังสามารถเพิม่บรบิททีเ่หมาะสมเกีย่วกบัขอ้มลูทีจ่ะแบง่ปันดว้ย 
ตัวอยา่งเพิม่เตมิเกีย่วกบัการสือ่สารเชงิรกุ ไดแ้ก ่รายการวทิยทุีถ่า่ยทอดสดหรอืบันทกึไวล้ว่งหนา้ 
บล็อกหรอืวดิโีอสมัภาษณ์ การเยีย่มชมสถานทีว่จิัย บทความและบทบรรณาธกิารในสือ่กระแสหลกั 
การนําเสนอในงานประชมุวชิาการและงานสมัมนา 
รวมทัง้การสือ่สารและการทํางานรว่มกนัระหว่างนักวทิยาศาสตร ์
แนวทางเหลา่น้ีทัง้หมดอาจนําแนวคดิทีเ่ขา้ถงึไดแ้ละเกีย่วขอ้งกนัเชน่ 
วาทกรรมสาธารณะทีแ่พรห่ลาย 
และสํานวนภาษาทีเ่หมาะสมกบักลุม่เป้าหมายทีร่ะบไุวม้าผนวกรวมเขา้ดว้ยกนัได ้
  

กรอบที ่7 
การระบตุวัและการประเมนิผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้น 

 
คําถามขอ้ 1:
 ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้นภายในเครอืขา่ยวทิยาศาสตรท์ีเ่ชือ่ถอืไดข้องคณุมทีักษะและความเชีย่วช
าญทีเ่หมาะสมในการจัดการแกไ้ขขอ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้งหรอืไม ่
 
คําถามขอ้ 2: อะไรบา้งทีเ่ป็นความเชีย่วชาญเฉพาะดา้นนอกเครอืขา่ยของคณุ 
แตจํ่าเป็นตอ่การจัดการแกไ้ขขอ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้ง 
 
คําถามขอ้ 3: ผูเ้ชีย่วชาญทีร่ะบตุวัไวม้ขีอ้มลูรับรองทางวทิยาศาสตรท์ีน่่าเชือ่ถอื (เชน่ 
ประวัตผิลงานตพีมิพ ์ความเชีย่วชาญทางวทิยาศาสตร ์ชือ่เสยีง รางวัลความเป็นเลศิทางวทิยาศาสตร ์
และตาํแหน่งผูนํ้า) หรอืไม ่
 
คําถามขอ้ 4:
 นักวทิยาศาสตรจ์ากสาขาวชิาและภาคสว่นทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดมสีว่นร่วมในทมีงานของคณุ 
ซึง่ร่วมมอืกันจัดการแกไ้ขขอ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้งหรอืไม ่
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ขัน้ที ่3: 
การกําหนดวธิกีาร 

 
เมือ่คณุไดร้ะบคุวามเชีย่วชาญทีเ่หมาะสมแลว้ 
ขัน้ตอนตอ่ไปคอืการดําเนนิงานรว่มกบัทมีของคณุเพือ่กําหนดแนวทางทีค่ณุจะใชส้ําหรับทําความเข ้
าใจและจัดการแกไ้ขขา่วทีม่คีวามคลาดเคลือ่นทางวทิยาศาสตร ์กรอบที ่8 
เนน้คําถามสําหรับพจิารณาขา่วลวงและแหลง่ทีม่าของขา่ว 
 

 
การทําความเขา้ใจกบัแหลง่ทีม่าของขอ้มลูเทจ็และขอ้มลูบดิเบอืนจะชว่ยใหม้ขีอ้มลูเชงิลกึเบือ้งตน้
เกีย่วกบัแหลง่ทีม่าและจดุประสงคข์องขอ้มลูเหลา่นัน้ 
ซึง่อาจแสดงใหเ้ห็นอคตแิละมมุมองของกลุม่เป้าหมายหลักได ้
ขอ้มลูน้ีจะชว่ยใหท้ราบขอ้มลูเชงิลกึวา่ ขอ้มลูใหม ่ๆ 
ทางวทิยาศาสตรช์ว่ยใหข้า่วลวงทีเ่ผยแพรใ่นขณะนัน้คงอยูต่อ่ไปหรอืขยายความเกนิจรงิหรอืไม ่
การทําความเขา้ใจกบัแหลง่ทีม่าและตน้กําเนดิของขา่วคลาดเคลือ่นทางวทิยาศาสตรจ์ะชว่ยระบวุธิี
การจัดการแกไ้ขขา่วคลาดเคลือ่นเหลา่นัน้ และบคุคลทีค่วรสือ่สารใหท้ราบขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง กรอบที ่
9 เสนอคําถามสําคัญทีต่อ้งพจิารณาเมือ่ตัดสนิวา่ควรจัดการแกไ้ขขา่วลวงอยา่งไร 
 

กรอบที ่8 
การศกึษาลกัษณะของขา่วลวงและแหลง่ทีม่า 

 
คําถามขอ้ 1:
 อะไรคอืแหลง่ทีม่าของขอ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้งและทําใหเ้ขา้ใจผดิหรอืขา่วลวงทีเ่ป็นผลลัพธจ์ากขอ้มู
ลเท็จ 
 
คําถามขอ้ 2:
 แหลง่ทีม่าของขอ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้งและทําใหเ้ขา้ใจผดิหรอืขา่วลวงทีเ่ป็นผลลัพธจ์ากขอ้มลูเทจ็มคี
วามน่าเชือ่ถอืเพยีงใด 
 
คําถามขอ้ 3: แหลง่ทีม่านัน้สามารถเขา้ถงึผูบ้รโิภคไดม้ากนอ้ยแคไ่หน 
 
คําถามขอ้ 4: แหลง่อืน่ ๆ มกีารอา้งองิถงึขา่วลวงทีไ่มถ่กูตอ้งและทําใหเ้ขา้ใจผดิหรอืไม ่
 
คําถามขอ้ 5: มกีารเผยแพร่ขา่วลวงซ้ําในทีอ่ืน่ ๆ หรอืไม ่



ทมีนักวทิยาศาสตรข์องคณุควรระบวุา่จะจัดการแกไ้ขขา่วคลาดเคลือ่นทางวทิยาศาสตรต์รงไหนแล
ะอยา่งไร ซึง่รวมถงึการตัดสนิใจวา่จะดําเนนิการวเิคราะหเ์ชงิประจักษ์หรอืไม ่
(ทางออนไลนผ์า่นแพลตฟอรม์แบบระดมความรูจ้ากมวลชนหรอืความรว่มมอืกนั 
หรอืในหอ้งปฏบิัตกิาร) 
มอบรายละเอยีดเกีย่วกบัการนําเอกสารทีม่คีวามคลาดเคลือ่นและ/หรอืขา่วลวงทีเ่ปิดเผยสูส่าธารณ
ะมารับการตรวจสอบจากกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญรว่มสาขา และ/หรอืรวบรวม ประเมนิ วเิคราะห ์
และแบง่ปันขอ้มลูทางวทิยาศาสตรท์ีม่อียู ่ซึง่มคีวามถกูตอ้งและยนืยันได ้
แนวทางเฉพาะนัน้จะขึน้อยูก่บัจดุทีส่ามารถเขา้ถงึขอ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้งได ้
รวมทัง้ขอ้มลูและวธิกีารใดทีท่มีสามารถใชไ้ด ้เมือ่ทมีกําหนดแนวทางไดแ้ลว้ 
ก็ควรประเมนิประเภทและปรมิาณทรัพยากรทีจํ่าเป็นตอ้งใชเ้พือ่แกไ้ขขา่วคลาดเคลือ่นทางวทิยาศา
สตร ์และ/หรอืตอบโตข้า่วลวงทีทํ่าใหเ้ขา้ใจผดิ 
จากนัน้ดําเนนิการนําเสนอขอ้มลูทางวทิยาศาสตรท์ีถ่กูตอ้งและยนืยันได ้
  

กรอบที ่9 
การกําหนดแนวทาง 

 
คําถามขอ้ 1:
 มขีา่วคลาดเคลือ่นทางวทิยาศาสตรแ์ละขา่วลวงทีเ่กีย่วขอ้งอะไรบา้งทีไ่ดรั้บการแกไ้ขแลว้ 
อะไรอกีบา้งทียั่งตอ้งแกไ้ข 
 
คําถามขอ้ 2: คณุจะใชแ้นวทางใดในการแกไ้ขขา่วคลาดเคลือ่นทางวทิยาศาสตร ์
 
คําถามขอ้ 3:
 ทรัพยากรใดบา้งทีจํ่าเป็นตอ่การแกไ้ขขา่วคลาดเคลือ่นทางวทิยาศาสตรห์รอืสรา้งรากฐานทางวิ
ทยาศาสตรเ์พือ่ตอ่ตา้นขา่วลวงทีเ่ป็นขอ้มลูเท็จ 
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ขัน้ที ่4: 
การสือ่สารขอ้มลูวทิยาศาสตรท์ีถ่กูตอ้ง 

 
การสือ่สารขอ้มลูทีถ่กูตอ้งอยา่งแมน่ยําและมปีระสทิธภิาพมคีวามสําคัญเทยีบเทา่กบัการผลติขอ้มลู
ทีถ่กูตอ้งและยนืยันได ้ขอ้ควรพจิารณาทีส่ําคัญมอียูห่ลายขอ้ 
ซึง่รวมถงึการทําความเขา้ใจกบัความตอ้งการขอ้มลูในกลุม่เป้าหมายของคณุ 
และการระบเุป้าหมายและแนวทางการสือ่สารของคณุกอ่นทีจ่ะจดัทําและสือ่สารขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง 
สถาบันตา่ง ๆ 
มักจะมสีํานักงานสือ่สารและกจิการสาธารณะเพือ่สนับสนุนการดําเนนิงานของนักวทิยาศาสตรใ์นกา
รเขา้ถงึกลุม่เป้าหมายนอกเหนือจากชมุชนวทิยาศาสตร ์โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูก้ําหนดนโยบาย 
นักขา่ว และผูนํ้าฝ่ายฆราวาสและฝ่ายศาสนาในภาคประชาชนทั่วไป 
หากสถาบันหรอืเครอืขา่ยของคณุมสีํานักงานประเภทน้ี 
คณุควรรว่มงานกบัสํานักงานดังกลา่วเพือ่กําหนดวธิสีือ่สารขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง ไมว่า่อยา่งไรก็ตาม 
การฝึกอบรมดา้นการสือ่สารวทิยาศาสตรแ์ละการมสีว่นรว่มของประชาชน 
และ/หรอืความรว่มมอืกบันักสือ่สารวทิยาศาสตรม์อือาชพีจะชว่ยใหม้ั่นใจไดว้า่เน้ือหาทีถ่กูตอ้งมผีล
ตามทีต่ัง้ใจไว ้สว่นการตอบโตข้อ้มลูเท็จทีย่ังไมเ่ผยแพรไ่ปในวงกวา้ง 
แตย่ังคงสรา้งความเสยีหายไดนั้น้ 
การสือ่สารขอ้มลูทีถ่กูตอ้งในขณะทีอ่า้งองิถงึขา่วลวงทีเ่ป็นเท็จจะทําใหก้ลุม่เป้าหมายมุง่ความสนใ
จไปยังแถลงการณ์แกไ้ขและไมส่นใจวา่ขอ้ความทีไ่มถ่กูตอ้งนัน้เป็นเท็จ (Thorson 2016) กรอบที ่
10 แสดงคําถามเพือ่เป็นแนวทางในการสือ่สาร 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการสือ่สารขอ้มลูทีแ่กไ้ขใหถ้กูตอ้งแลว้และความไมแ่น่นอนทางวทิยาศาสตร์
ทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

 
  

กรอบที ่10 
การระบคุวามจาํเป็นในการจดัการแกไ้ขขา่วลวง 

 
คําถามขอ้ 1: ใครคอืกลุม่เป้าหมายหลกัและเป้าหมายรอง 
 
คําถามขอ้ 2: คณุเคยร่วมงานกับผูเ้ชีย่วชาญดา้นการสือ่สารวทิยาศาสตรใ์นทมีของคณุหรอืไม ่
 
คําถามขอ้ 3: แนวทางในการสือ่สารของคณุเป็นไปตามแบบแผนความคดิหรอืไม ่
(เทา่ทีผ่า่นมามกีารแสดงใหเ้ห็นวา่ “แบบจําลองการขาดดลุภมูคิวามรู”้ 
ใชไ้มไ่ดผ้ลในการสือ่สารวทิยาศาสตรก์ับกลุม่เป้าหมายทีห่ลากหลาย) 
 
คําถามขอ้ 4: เป้าหมายในการสือ่สารของคณุคอือะไร 
 
คําถามขอ้ 5: ความไมแ่น่นอนใดบา้งทีเ่กีย่วขอ้งกับขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง 
ในกรณีของขอ้มลูทีม่ฉัีนทามตทิางวทิยาศาสตรเ์พยีงเลก็นอ้ยหรอืไมม่เีลยนัน้ 
จะอธบิายเกีย่วกบัความไมแ่น่นอนอยา่งไร ขอ้ความแกไ้ขกลา่วถงึความไมแ่น่นอนไวอ้ยา่งไร 



การกําหนดกลุม่เป้าหมายของคณุ 
และการทําความเขา้ใจกบัความตอ้งการดา้นขอ้มลูเป็นขัน้ตอนแรก ๆ 
ในการพัฒนาการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ 
กลุม่เป้าหมายทีแ่ตกตา่งกนัมคีวามแตกตา่งกนัในดา้นความคาดหวัง มมุมอง อคต ิ
ความรูพ้ืน้ฐานทางวทิยาศาสตร ์และวธิกีารสือ่สารทีน่ยิมใชก้นั ตัวอยา่งเชน่ 
ประชาชนทั่วไปอาจตอ้งการทราบวา่ขอ้ความแกไ้ขและเน้ือหาทางวทิยาศาสตรท์ีม่าจากนักวทิยาศ
าสตรจ์ะสง่ผลตอ่ชวีติและสงัคมของพวกตนอยา่งไร 
ผูก้ําหนดนโยบายอาจพยายามทีจ่ะเขา้ใจว่าขอ้ความแกไ้ขเหลา่น้ีจะสง่ผลตอ่นโยบายทีม่อียูแ่ละนโ
ยบายในอนาคตในสาขาของตนอยา่งไร 
กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญรว่มสาขาอาจสนใจทีจ่ะพจิารณาวา่ขอ้ความแกไ้ขจะเปิดโอกาสใหม้คีวามรว่มมอืกั
นทางวทิยาศาสตรใ์นอนาคตหรอืไม ่
ชมุชนทางศาสนาอาจตอ้งการทราบวา่ขอ้ความแกไ้ขจะสอดคลอ้งกบัความเชือ่ของพวกตนหรอืไม ่
ทัง้น้ีควรเขา้ถงึกลุม่เป้าหมายแตล่ะกลุม่ในลกัษณะทีแ่ตกตา่งกนัและปรับแตง่การสือ่สารใหเ้หมาะกั
บแตล่ะกลุม่ตามความสนใจเฉพาะกลุม่ (แนวทางทีเ่รยีกวา่การแบง่สว่นกลุม่เป้าหมาย) (Detenber 
et al. 2016) ดังนัน้ การจดัทําขอ้ความแกไ้ข (กลา่วคอื 
ขอ้มลูทีถ่กูตอ้งซึง่แกไ้ขขอ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้งหรอืทําใหเ้ขา้ใจผดิ) 
ทีเ่จาะจงเขา้ถงึกลุม่เป้าหมายทีต่ัง้ใจไว ้และกระตุน้ใหก้ลุม่เป้าหมายเหลา่น้ีมสีว่นรว่มในการสนทนา 
(ตรงขา้มกบัการสือ่สารแบบทางเดยีวหรอืแบบผลัก) 
จงึมปีระสทิธภิาพในการตอ่ตา้นขอ้มลูเทจ็และขอ้มลูบดิเบอืนมากกวา่การใหข้อ้มลูดว้ยการสือ่สารแ
บบทางเดยีว (หรอืแบบสัง่สอน) 
การสือ่สารแบบสองทางระหวา่งนักวทิยาศาสตรก์บักลุม่เป้าหมายทีต่ัง้ใจไวจ้ะชว่ยใหเ้กดิการมสีว่นร่
วมทีเ่กดิประโยชนแ์ละมปีระสทิธภิาพมากขึน้ (Besley 2014; Ho et al. 2020; Kreimer et al. 
2011; Peters 2013) 
 
เมือ่คณุไดก้ําหนดและระบลุักษณะเฉพาะของกลุม่เป้าหมายของคณุแลว้ ขัน้ตอนถัดไปคอื 
การระบเุป้าหมายของการสือ่สารและแนวทางการสือ่สารทีเ่หมาะสมทีสุ่ด 
ขัน้ตอนน้ีตอ่ยอดมาจากกระบวนการในการทําความเขา้ใจกลุม่เป้าหมายทีร่ะบไุวเ้พือ่กําหนดเป้าหม
ายและวัตถปุระสงคข์องการสือ่สาร ในกรณีอยา่งเชน่การประชมุสาธารณะ 
อาจมเีป้าหมายในการสือ่สารตัง้แตห่นึง่ขอ้ขึน้ไป อาท ิการศกึษา การรณรงค ์
การยกระดับความรูค้วามเขา้ใจ การสรา้งความไวว้างใจ อทิธพิลตอ่นโยบายหรอืการวจิัย 
การสง่เสรมิการเปลีย่นแปลง หรอืการมสีว่นรว่มในการสนทนา 
เน่ืองจากประชาชนในประเทศทางเอเชยีตะวันออกเฉียงใตม้คีวามเชือ่ถอืในสือ่ดัง้เดมิมากกวา่สือ่สงั
คมออนไลน ์(Ho et al. 2019) 
นักวทิยาศาสตรจ์ะตอ้งมคีวามละเอยีดออ่นตอ่ประเภทของแพลตฟอรม์การสือ่สารทีต่นใชเ้พือ่สือ่สา
รขอ้ความแกไ้ขกบัสาธารณชน 
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ขัน้ตอนสดุทา้ยในการสือ่สารขอ้มลูจะเกีย่วขอ้งกบัการสือ่สารขอ้มูลทีสํ่าคญัทีส่ดุกอ่นหากเป็นไ
ปได ้ประชาชน สือ่ และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทางธรุกจิตอ้งการทราบขอ้เท็จจรงิทีส่ําคัญกอ่น 

น่ันคอืเหตผุลทีว่า่ทําไมขอ้เท็จจรงิจงึมคีวามสําคัญ (คําถามประเภท "แลว้ไง") 
และสดุทา้ยคอืรายละเอยีดรองรับทีนํ่าไปสูก่ารแกไ้ขขอ้มลูเท็จ (ดกูรอบที ่11) 

  

กรอบที ่11 
ลกัษณะเฉพาะในการสือ่สารวทิยาศาสตร ์

 
ลกัษณะเฉพาะที ่1: เมือ่จัดทําขอ้ความแกไ้ข ใหห้ลกีเลีย่งคาํศัพทเ์ฉพาะทาง 
การสือ่สารวทิยาศาสตรอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพตอ้งไมใ่ชศ้พัทเ์ฉพาะทางหรอืคําทีไ่มคุ่น้เคย 
และใชค้ําศัพทท์ีก่ลุม่เป้าหมายในวงกวา้งเขา้ใจได ้หากตอ้งใชค้ําศัพทท์างวทิยาศาสตร ์
ใหอ้ธบิายดว้ยถอ้ยคาํทีเ่ขา้ใจกันโดยทัว่ไปมากกวา่เดมิ 
 
ลกัษณะเฉพาะที ่2: เมือ่จัดทําขอ้ความแกไ้ข 
ใหว้างกรอบขอ้ความไวเ้พือ่เชือ่มโยงขอ้มลูทางวทิยาศาสตรใ์หส้อดคลอ้งกบักรอบความคดิทีม่คีวามหม
ายตอ่กลุม่เป้าหมายของคณุ 
 
ลกัษณะเฉพาะที ่3: เมือ่จัดทําขอ้ความแกไ้ข ใหใ้ชแ้ผนภมู ิกราฟ รูปภาพ และสือ่อืน่ ๆ 
ทีต่ามองเห็น เพือ่หลกีเลีย่งการใชศ้ัพทเ์ฉพาะทางและทําใหผู้ฟั้งรูส้กึอยากฟังประเด็นนัน้ ๆ 
 
ลกัษณะเฉพาะที ่4: เมือ่จัดทําขอ้ความแกไ้ขสาํหรับกลุม่เป้าหมายทีไ่มใ่ชนั่กวชิาการ 
ใหเ้นน้ไปยังขอ้มลูทีถ่กูตอ้งมากกวา่ขอ้มลูเท็จ 
 
ลกัษณะเฉพาะที ่5: เมือ่จัดทําขอ้ความแกไ้ข 
ใหพู้ดถงึผลกระทบเชงิบรบิทในวงกวา้งจากขา่วลวงทีเ่ป็นขอ้มลูเท็จและขอ้ความแกไ้ข 
ซึง่อาจชว่ยใหก้ลุม่เป้าหมายเขา้ใจวา่เหตใุดการจัดการแกไ้ขขา่วลวงจงึมคีวามสาํคญั 
แมว้า่กลุม่เป้าหมายอาจไมเ่ขา้ใจกระบวนการทางวทิยาศาสตรท์ีอ่ยูเ่บือ้งหลังขอ้โตแ้ยง้นัน้ก็ตาม 



กลยทุธเ์หลา่น้ีสามารถนํามาใชเ้พือ่ปรับบรบิทขอ้มลูใหม้คีวามหมายตอ่กลุม่เป้าหมาย 

ซึง่อาจชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพใหก้ารสือ่สารวทิยาศาสตร ์
โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบับคุคลทีไ่มใ่ชนั่กวชิาการ (NASEM 2017; Price and Tewksbury 1997; 
Scheufele 2014) กรอบที ่12 เป็นแนวทางปฏบิัตสิําหรับการสือ่สารวทิยาศาสตร ์
รายงานกลยทุธนํ์าเสนอรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการสือ่สารวทิยาศาสตร ์

  

กรอบที ่12 
แนวทางปฏบิตัทิ ีด่ที ีส่ดุในการสือ่สารวทิยาศาสตร ์

 
การกระทําทีส่ง่เสรมิการสือ่สารวทิยาศาสตร ์

• การใชก้ลยทุธท์ีอ่าศัยหลกัฐานเป็นหลกั 
เพือ่ปรับแตง่การสือ่สารอยา่งมปีระสทิธภิาพใหเ้หมาะกับนักวทิยาศาสตรส์าขาชวีภาพ 
นักสงัคมศาสตร ์(รวมถงึการสือ่สารวทิยาศาสตร)์ และนักวทิยาการคอมพวิเตอร ์

• การแนะนํากลุม่เป้าหมายใหรู้จั้กกับแหลง่ขอ้มลูทีน่่าเชือ่ถอืซึง่มขีอ้มลูทีถ่กูตอ้งและยนืยันได ้
• การสง่เสรมิความร่วมมอืระหวา่งผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้นกบันักสือ่สารวทิยาศาสตร ์
• การเตรยีมขอ้มลูสารสนเทศในรูปแบบทีก่ลุม่เป้าหมายสามารถเขา้ถงึได ้
• การใชภ้าษาทีเ่รยีบง่าย ชดัเจน 

และรัดกมุในการอธบิายเกีย่วกับวทิยาศาสตรใ์หแ้กก่ลุม่เป้าหมายทีเ่ป็นบคุคลทั่วไป 
• การมคีวามอดทน เขา้ใจความรูส้กึ และเห็นอกเห็นใจผูอ้ืน่ 

 
การกระทําทีล่ดประสทิธภิาพในการสือ่สารวทิยาศาสตร ์

• การโออ้วดความรูค้วามสามารถของคณุเอง 
• การใชศ้ัพทเ์ฉพาะดา้น สตูร หรอืคําศัพทท์างวทิยาศาสตรท์ีซ่บัซอ้น 

ยกเวน้เมือ่สือ่สารกับผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้น 
• การบอกใหผู้อ้ืน่กระทําการใด ๆ โดยไมอ่ธบิายถงึขอ้ด ี
• การใหข้อ้มลูแกผู่อ้ืน่มากเกนิไป 
• การทวนซ้ําขอ้มลูเท็จดว้ยการทวตีซ้ําหรอืการแชร ์
• การทา้ทายหรอืเยาะเยย้ความเชือ่สว่นบคุคลและความเชือ่ทางศาสนาทีอ่าจสง่เสรมิใหเ้ชือ่ในสิง่

ทีต่นตอ้งการเชือ่ 
• การดหูมิน่ ดแูคลน ทําใหอ้บัอาย 

หรอืทําใหข้ายหนา้เมือ่กลุม่เป้าหมายแบง่ปันหรอืเชือ่ขอ้มลูเท็จ 
 
แหลง่ขอ้มลู: Wettstadt and Shuttleworth 2020 
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