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NHA XUAT BAN VIEN HAN LAM QUOC GIA, Phé 500 Fifth, NW, Washington, DC 20001

Hoat déng nay dwoc hé tro béi théa thuan ky két gitra Vién Han 1am Khoa hoc Quéc gia
va CRDF Toan cau, Ma sb 10005248. Moi y kién, phat hién, két luan hodc nhan xét thé
hién trong cdng bd nay khéng nhét thiét phan anh quan diém cla cac t6 chirc hay co
quan tai trge cho dw an.

Céng trinh nay dwoc cdng bd bdi Nha xuat ban Vién Han Iam Quéc gia, Phd 500 Fifth,
NW, Keck 360, Washington, DC 20001; (800) 624-6242 ho&c (202) 334-3313;
http://www.nap.edu.

Ban quyén 2022 thudc vé Vién Han 1am Khoa hoc Quédc gia. Moi quyén dwoc bao lwu.
In & Hoa Ky

Dé nghi trich dan: Vién Han 1am Quéc gia vé Khoa hoc, Ky thuat va Y hoc. 2022. Hwéng

dan Xép dinh va Xt ly Théng tin Sai léch danh cho cac nha Khoa hoc. Washington, DC:
Nha xuat ban Vién Han 1am Quoc gia. https://doi.org/10.17226/26466.
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Vién Han 1am Quéc gia vé
KHOA HOC . KY THUAT . Y HOC

Vién Han lam Khoa hoc Quéc gia dwoc thanh lap ndm 1863 béi Pao luat ctia Qudc hoi,
ky b&i Téng thdng Lincoln, 1a mét té chirc tw thuc va phi chinh pha, tham gia tw van cho
quéc gia vé cac van dé lién quan dén khoa hoc va céng nghé. Céac thanh vién duwoc bau
chon b&i cac ddng nghiép cla ho dwa trén nhirng déng gop xuét séc cho nghién ctru.
Chu tich Ia TS. Marcia McNutt.

Vién Han lam Ky thuat Qudc gia dwgc thanh I&ap nam 1964 theo diéu Ié cla Vién Han lam
Khoa hoc Quéc gia dé tw van cho quéc gia vé ky thuat thwe hanh. Cac thanh vién duoc
bau chon béi cac ddng nghiép clia ho dwa trén nhivng déng gép xuét sac cho ky thuat.
Chu tich [a TS. John L. Anderson.

Vién Han Iam Y hoc Quéc gia (trwéce day la Vién Y hoc) dwgc thanh 1ap nam 1970 theo
diéu 1& ctia Vién Han 1am Khoa hoc Quéc gia dé tw van cho quéc gia vé cac van dé y hoc
va strc khde. Cac thanh vién dwoc bau chon béi cac ddng nghiép cliia ho dwa trén nhirng
dong gop xuat sac cho y hoc va strc khde. Cha tich la TS. Victor J. Dzau.

Ba Vién Han |am két hop lai thanh Vién Han 1am Quéc gia vé Khoa hoc, Ky thuat va Y
hoc nham cung c4p cac phan tich va tw van doc lap, khach quan cho québc gia ciing nhw
thwe hién cac hoat déng khac nham giai quyét cac van dé phurc tap va théng bao cac
quyét dinh vé& chinh sach céng. Vién Han Iam Quéc gia ciing khuyén khich gido duc va
nghién ciru, ghi nhan nhirtng déng gép xuét s&c cho tri thirc va tdng cwdng nhan thirc
clia cong dong vé cac van dé lién quan dén khoa hoc, ky thuat va y hoc.

C6 thé tim hiéu thém vé Vién Han Iam Quéc gia vé Khoa hoc, Ky thuat va Y hoc tai
www.nationalacademies.org.
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GIOI THIEU VE HUONG DAN

Thong tin khdng chinh xac va gay hiéu nham trong cac dot bung phat dich bénh truyén
nhiém da tré nén pho bién, dat ra nhiéu thach thirc cho cong tac kiém soat bung phat
dich hiéu qua, gieo rac sw ngd vuc trong nhirng nhém dan bj anh huéng dbi véi cac
hoat dong trng pho tir bén ngoai va dat ra cac cau hoéi cho céac chuyén gia an ninh vé
ngudn gbc thuc sw clia cac dot bung phat. Mot vai tuyén bd sai co thé bi bac bd théng
qua phan tich khoa hoc hop ly, dat ra vai trd ciia cac nha khoa hoc trong viéc cung cap
théng tin dwa trén bang chirng, di chirng clr minh giai vé mat khoa hoc dé bac bd
nhirng tuyén bb dé.

Hwéng dan cach thwe hién nay danh cho cac nha khoa hoc dé xac dinh va xi ly cac
tuyén bd vé bénh truyén nhiém va cac mdi de doa sinh hoc xuat hién hodc dwoc duy tri
b&i thdng tin khéng chinh xac va gay hiéu nhdm. Hwéng dan nay dwoc viét dé cung
cAp thong tin cho bat ky nha khoa hoc nao quan tam dén viéc xt ly théng tin khéng
chinh xac va gay hiéu nhdm, b4t ké théng tin d6 cé phai 1a mot phén cla mang lwéi
dang tin cy do bao cao chién Iwoc co lién quan dé xuat hay khong.! Méc du mét s6 to
chtre, chang han nhw T chire Y té The gi&i, Vien Nghién ctru Toi pham va Tw phap
Lién khu vwe Lién hop qubc, mét sb co quan chinh pha va mét sb nha xuat ban khoa
hoc, da xay dwng cac chwong trinh dé chéng lai tinh trang théng tin sai l&ch hoac cung
cAp tai liéu thong tin vé x(r ly théng tin sai léch, nhung cac nguén lwc nay thwdng duoc
diéu chinh cho phu hop theo nhiém vu, déi twong tiép nhan va cac bén lién quan &
pham vi réng hon clia ho va cac céng cu dwoc xay dwng d6 hién dang phat trién mot
cach nhanh chéng trong bdi canh thong tin sai hién tai (bao gém sir xuat hién va lan
truyén clia théng tin nay). Hwéng dan cach thuc hién dwoc trinh bay & day tap trung
vao cac nha khoa hoc véi tw cach la dbi twong tiép nhan chinh va cung cip cac buéc
thwe hanh ma cac nha khoa hoc c6 thé thwc hién dé xac dinh xem ¢ xtr ly tuyén bd
hay khéng, x ly nhw thé nao, truyén dat théng tin dinh chinh nhw thé nao va cho ai.
Hwéng dan duoc xay dwng dya trén kién thirc hoc thuat hién cé va cac kinh nghiém
thwe té trong x& ly théng tin sai 1&ch bat ngudn tir hodc phong dai tir théng tin khéng
chinh xac va gay hiéu nham.

Muc dich chinh cGa nghién ctru la xay dwng nang lwc va kha néng trong cdng déng
khoa hoc & Péng Nam A dé cung cép kién thirc ma cac nha khoa hoc va cac cha thé
khac cé thé str dung dé chéng lai cac tuyén bb sai vé cac bénh truyén nhiém méi ndi va
cac méi de doa sinh hoc khac. Mac du khéng cé bang chirng chirng minh réng Déng
Nam A c6 kha ndng phat trién hodc nhan dwoc théng tin sai léch cao hon bét ky khu
vire dia ly nao khdc, tuy nhién khu virc nay da chirng kién s xuat hién ciia mot s6
bénh truyen nhiém lay sang ngwoi, va sw gia tang cac né lwc trong khu vic vé trach
nhiém dbi v&i khoa hoc sy séng. Trong bdi canh nghién clru nay, cac tuyén bd sai
thwong de cap dén thong tin gay h|eu nham, thong tin ¢b tinh gay nham 1an, cac tuyén
bd sai vé muc dich nghién ctru mam bénh va cac co s& khoa hoc, cac théng tin khoa
hoc kém chét lwgng nhw nghién ciru it dwoc xtr ly thdng ké, cac phwong phap khéng

! Xem https://www.nap.edu/catalog/26466.
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phiu hop véi cac két luan dwa ra, hodc bao céo cac két qua so sai. Muc tiéu ciia nghién
ctu |4 cung cAp théng tin vé cach cac nha khoa hoc ¢6 chuyén mén can thiét (tic la
chuyén mén vé linh virc) cé thé hop tac cung nhau dé xt ly cac tuyén bd sai. Chién
lwoc di kém dé thu hat cac nha khoa hoc tham gia vao mang lwéi dang tin cay dé xir ly
cac tuyén bd khong chinh xac va gay hiéu nham bang cach xay dwng nén tang khoa
hoc da chirng ctr minh giai va chinh xac, co san truc tuyen B&o céo chién lwoc nay
cung bao gom cac nguon lyc cu thé, cac can nhac vé van héa va kinh nghiém ban dia
& Pong Nam A — céac yéu td cé thé thay dbi cach cac nha khoa hoc trong khu viwc nay
str dung huéng dan. Trwc quan hdéa cac nén tang trwc tuyén théng qua doé cac nha
khoa hoc tiép tuc hop tac, chia sé di liéu va thdng tin, cac phan tich khoa hoc va théng
tin khoa hoc binh duyét tlr cac ngudn céng ddng cé san truc tuyén.?

Do sw phirc tap cla théng tin sai léch va cb tinh gay hiéu nham, can c6 nhiéu bén lién
quan va nhiéu nd lwc khac nhau dé ngan chan va chéng lai cac tuyén bb nay. Nghién
ctu nay cda Vién Han Iam Quéc gia vé Khoa hoc, Ky thuat va Y hoc tap trung vao moét
nhém cac bén lién quan—nha khoa hoc—dé giup x& ly cac tuyén bd chira thong tin sai
léch va cb tinh gay hiéu nham, dac biét la trong linh vrc chuyén mén cda ho. Ngoai ra,
bdi canh va cac rui ro lién quan dén thdng tin sai léch va cb tinh gay hiéu nham, mac du
khong phai la m&i, nhung dang phat trién nhanh chéng do khéi lwong thong tin co san,
sy san cd cua cac néen tang (vi du, mang xa hoi) va cong cu truc tuyén méi (vi du, tri
tué nhan tao), dai dich dang thay doi va bdi cadnh x& hoi rong I6n hon. Do do, viéc chu
trong phan tich tat cacac nguon lwe san co (thwong 1a nguon lwc mol) dé xtr ly théng
tin sai léch va cb tinh gay hiéu nham nham dam bdo tinh hiéu qua cla théng tin la
khéng kha thi. Két qua cia nghién cru nay hwdng dén cac ndi dung hoc thuat va kién
thirc thue té hién tai vé cach thu hat cac nha khoa hoc phdi hop 1am viéc cung nhau dé
xt ly théng tin khoa hoc khéng chinh xac va gay hiéu nham, déng thei cung cép cho
nhiéu dbi twong tiép nhan hon (vi du, cac nha hoach dinh chinh sach, nha bao, gido
dan va cac nha lanh dao ton giao va cac thanh vién cong chung khac) cac théng tin
khoa hoc dwoc chirng thue c6 thé chdng lai théng tin sai l&ch va cb tinh gay hiéu nhdm
mot cach hiéu qua.

Déi twong tiép nhan chinh clia hwéng dan cach thye hién nay 1a cac nha khoa hoc va
t& chirc khoa hoc dén tir Déng Nam A, nhw da néu ré trong Tuyén bd Nhiém vu cta
nghién ctvu. Théng tin sai léch va cb tinh gay hiéu nham la van dé quéc té, anh hudng
dén tat ca cac qudc gia trén thé gidi. Hwédng dan nay, mac du dwoc xay dwng nhw mét
ngudn tw liéu cho cac nha khoa hoc & Péng Nam A, nhung cac nha khoa hoc & bat ky
noi nao trén thé gIO’I déu co thé sir dung. Cac nha khoa hoc tham gia mang lwdi trong
quoc gia, khu viec clia ho va trén toan thé gidi co thé st dung huéng dan nay dé giup
chéng lai théng tin khoa hoc khong chinh xac va gay hiéu nham. V&i hwéng dan nay,
“nha khoa hoc” bao gom cac nha khoa hoc trong phong thi nghiém va thwe dia;
bac silam sang (con ngwi va tha y); cac nha khoa hoc y té cong dong; cac nha
khoa hoc xa hoi; va cac nha khoa hoc tir cac linh vwe tw nhién, vat ly va may tinh
khac va cac t6 chirc (hoc thuat, cong nghiép, té chirc phi chinh pha, phong thi
nghiém cuda chinh pha, va cédng dong hodc phong thi nghiém phi truyén théng).

2 Xem https://www.nap.edu/catalog/26466.
3 Xem https://www.nap.edu/catalog/26466.
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Débi twong tiép nhan phu tiém nang 1a cac nha hoach dinh chinh sach, nha bao va cac
thanh vién ctia cong déng (vi du, gido dan va cac nha lanh dao tén gido). Viéc bac bd
cac tuyén bd theo hinh thirc trao dbi cong khai quy mé Ién hon (vi du, cac chién dich
dwa ra thong diép cdng khai) khéng phai la trong tdm cha huwéng dan nay. Tuy nhién,
néu cac nha khoa hoc trong khu vwc dong vai tré tham gia vé&i cac nha hoach dinh
chinh sach va cac bén lién quan ngoai khoa hoc khéac, viéc mé réng vai trd ctia ho dé
bao gbm ca viéc chdng lai cac tuyén bd khdéng chinh xac va gay hiéu nham |a hoan
toan co thé.
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HUONG DAN XAC BINH VA XU LY
THONG TIN SAI LECH DANH CHO
NHA KHOA HOC

Cho du quy vi la mét nha khoa hoc méi hay da thanh danh, quy vi déu quan tam dén
viéc quang ba théng tin khoa hoc chét lwong cao, chinh xac va di chirng c&v minh giai.
Noi chung, diéu dé cé nghia la thiét ké va tién hanh cac phwong phap nghién ciru
va/hodc thlr nghiém dé tra I&i cac cau hdi khoa hoc cu thé hodc tao ra mdt cong nghé
hodc san pham cu thé. Tuy nhién, khi nhu ciu vé théng tin va truy cap dir liéu tang lén,
cac nén tang va dia diém mai da tré thanh noi thich hop dé thao luan va chia sé théng
tin khoa hoc ma khéng c6 mirc dd xem xét ki lwéng nhw véi cac 4n phadm duoc binh
duyét, vén da cé nhirng thach thirc riéng. Cac nén tadng nay cé thé mang lai co' hdi moi
cho cac nha khoa hoc dé thao luan vé cac van dé phirc tap bat ké cé dua kién thirc hay
khéng, truyén dat nghién clru méi chwa dwoc cac chuyén gia khoa hoc ra soat truéc
khi xu4t ban, va/hodc tham gia thao luan cong khai v& mét chi d& dwong dai. M&c du
mot sb thdng tin dwoc truyén dat c6 thé chinh xac va di chirng c&r minh gidi, nhung
mot sb théng tin khac thi khéng, diéu nay cé thé dan dén viéc tao ra sw lan truyén théng
tin sai léch va cb tinh gay hiéu nham.

Hau qua cla théng tin khoa hoc khéng chinh xac, gay hiéu nham ho&c tham chi bj thbi
phdng bao gdm viéc mét niém tin vao hé théng y té va/hodc cac ing phd y té cong
cong khéng hiéu qua trong thoi gian xay ra dich bénh, xung dét qudc té vé nguén gbc
va trach nhiém cta dich bénh, hodc cac nha khoa hoc va td chirc nghién ctru lién quan
dén cac tuyén bd cu thé bi nham dén. Mac du quy md va pham vi ctia hau qua cé thé
khac nhau tuy theo tuyén bd, nhung chi thé, va tinh hudng, céc tuyén bb dwoc tao ra
tir va/hodc lan truyén béi sw khéng chinh xac vé mét khoa hoc cé thé bj thdi phdng khi
ching dwa trén cac thanh kién va niém tin hién co.

Vay thi, lam thé ndo dé quy vi, v&i tw cach 1a mét nha khoa hoc, cé thé xt ly cac tuyén
bd nay? Lam thé nao quy vi biét dwoc nhivng tuyén bd nao nén dwoc xr ly dé giam tac
hai va nhirtng nd lwc vach tran nao cé thé vé tinh 1am tang tac hai do thdi phdng théng
tin sai léch? Lam thé nao quy vi c6 thé dinh chinh théng tin khéng chinh xac? Quy vi
nén lam viéc véi ai, vi du, ngudi cd chuyén mén khoa hoc phu hop nhat dé dam bao
rang nhirng nd lwc ctia quy vi dat dwoc cho mot tuyén bd cu thé? Quy vi cé dd thei gian
va ngudn lwc sén c6 dé chdng lai thong tin khéng chinh xac mét cach hiéu qua va triét
dé khoéng?

Hwéng dan nay cung cap cach tiép can theo tirng budc dé& xac dinh cé dinh chinh
nhirng diém khéng chinh xac vé khoa hoc c6 thé dan dén théng tin sai léch va c6 tinh
gay hiéu nhdm hay khong, dinh chinh nhirng diém khéng chinh xac vé mat khoa hoc va
truyén dat thong tin chinh xac. Cac budc chinh dé xac dinh va xt ly cac tuyén bd bao
gom:
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BUOC 1: Panh gia cac tuyén bd dé xac dinh xem c6 nén x(& ly nhirng diém
khéng chinh x&c vé mat khoa hoc hay khéng.

BUOC 2: Xac dinh chuyén nganh can thiét d& dinh chinh nhitng diém
khéng chinh xac vé khoa hoc.

BUOC 3:  Xac dinh cac phwong phap dé dinh chinh nhivrng diém khoéng
chinh xac vé khoa hoc.

BUOC 4: Trao doéi théng tin ding dan va nhirng diéu khéng chac chan.

Cac chién lwgc dé tién hanh trng budc dwgec néu trong hwdng dan nay.

Ban Sao Truwdéc Khi Xuat Ban



BUOC 1:
PANH GIA TUYEN BO

Mot khia canh quan trong cua viéc xac dinh va xt& lythdng tin khoa hoc khéng chinh xac
va gay hiéu nham c6 thé gép phan dan dén cac tuyén bd sai léch 1a xac dinh xem mot
tuyén bb cu thé cé can duoc xtr lyva co thé duwoc xir lyma khéng vo tinh thdi phdng va
truyén ba théng tin sai léch va cb tinh gay hiéu nhAm hay khéng. Cac tuyén bb cé thé
lién quan dén céng viéc clia mot nha khoa hoc hodc mét té chive cu thé, hodc cé thé
lién quan nhiéu hon déi véi mot sy kién xa hoi cu thé, bao gébm cé sw bung phat cla
cac bénh truyén nhiém ma&i ndi hoac cac sy cb khac lién quan dén cac mébi de doa sinh
hoc. Quy trinh ra quyét dinh nay c6 thé khac déi véi nhirng ca nhan 1a déi twong, hodc
c6 lién quan mat thiét, dén mot tuyén bd cu thé. Tuy nhién, nhém cau héi ban dau dé
xac dinh xem mét tuyén b cé nén dwoc xr lyhay khéng la giéng nhau (xem O 1).

01
NHONG CAN NHAC CHINH KHI XAC BINH XEM CO GIAI QUYET MOT TUYEN BO SAI
CU THE HAY KHONG

CAN NHAC 1: Tuyén b c6 thé gay ton hai hoac thiét hai dang ké cho strc khde cong déng,
an ninh qudc gia hoac cac hé thong xa hdi khac, bat ké truc tiép hodc gian tiép, thong qua
tac dong dén cac hanh vi ca nhan hay khéng?

CAN NHAC 2: Kién thirc hodc phan tich khoa hoc cé thé chdng lai mét tuyén bd cu thé hay
khéng?

CAN NHAC 3: Co t6n tai kién thirc hodc dir liéu khoa hoc nao dé cung cép thong tin khoa
hoc chinh xac va du chirng ctr minh giai d& chdng lai mot tuyén bé cu thé hay khong?

CAN NHAC 4: Viéc xt ly mot tuyén b cu thé cé thé dan dén thdi phdng tuyén bb, mang lai
tac hai I&n hon thay vi gidam bét khong?

Néu kha nang gay hai hoic thiét hai & mirc cao, tuyén bé c6 thé dwoc xtr ly thong
qua kién thirc va phan tich khoa hoc, va néu cé ton tai div liéu, va nhirng diém
khéng chinh xac vé mat khoa hoc cé thé dwoc xtir ly ma khong théi phong tuyén
bd, quy vi cé thé xtr ly tuyén bd. Viéc x(r ly tuyén bd cé thé bao gédm tién hanh nghién
ctu, phan tich hodc binh duyét va thwdng yéu ciu mét nhém chuyén gia lién nganh
thudc linh vue sw sc“')ng, xa hdi va cac linh vwc khoa hoc khac.

Néu kha nang gay hai hoic thiét hai khéng cao, tuyén b6 khéng thé dwoc xir ly
théa dang théng qua kién thirc va phan tich khoa hoc, va/hoic khéng cé du div
lieu, va/hodc tuyén bd cé kha ndng cao bi thdi phong, quy vi khéng nén xtr ly
tuyén bé.
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Hinh 1 trinh bay khung danh gia chung dé xac dinh xem mét tuyén bd cé thé dwoc xi ly
hay khong.

? , = : = -
co kha nang gay hai hoc thiét hai khong? Khéng ™ Viec x Iy tuyén b c6 thé thong bao cac hanh dong dé gidm thidu tac hai

Tuyén bb co thé gay hai cho cac hé théng | O tiém &n lién quan dén cac tuyén bd dé khdng?

xa hoi, chang han nhw strc khée cong déng

va an ninh québc gia hay khong?

= Tuyén bb c6 thé dan dén cac hanh vi ca 1 Khéng

nhan nguy hiém co thé gay ra tac dong tiéu

cyre dén cac t6 chirc va cong dong khong? Cho phép tién bd khoa hoc thuwong thirc dé&
tao dwng va ph6 bién théng tin chinh xac
néu tuyén bd khéng duoc cho 1a sé gay ra

nhitng hau qua cé hai dang ké.
Co

A

Tuyén bd c6 thé tra 1&i dwoc bang Khoa e
Kh“n uyen bo ong can thiet phai dinn chinn. 2'1m gia vao viec dinn chin

Khoa hoo o6 thé xir 'é’;g?egntm Knong chinh "ONG " chinh sach, khoa hoc hodc céc hanh dong khéic phuc khac cé thé gay ra

thong t.% syal oot hose o8 onh gyay by nham nhi*ng hau qua bét Igi I&n hon so véi viéc khong dong cham dén tuyén bé.

khong?

Co
Khoa hoc cé dwa vao bang chirng khéng?

C6 @ thong tin d& dinh chinh cac tuyén bé nhéng Nhiing diéu khong chéc chén c6 thé duoc glam thiéu theo thoi gian hodc

khong? — bang nghién ctru va phan tich bé sung hay khong?
= Néu c6 dd thong tin, théng tin d6 cé dang tin . l ~
cay, 6 thé tai tao va sao chép lai khong? Co Khong

Tién hanh nghién ctru va/hodc phan Can nhic ma ta nhitng 16 hdng
tich dé dinh chinh théng tin khoa hoc kién thire khién cho tuyén bd
khéng chinh xac va gay hiéu lam véi khong dwgc xtr ly.

sy hop tac clia cac chuyén gia tr

= Néu khéng c6 du thdng tin, hay giai thich vi
sao?

linh vic lién quan dén théng tin kho
chinh xac.

Cé

y

C6 kha nang bi théi phdng Kh6ng?.

S6 Iwgng tuyén bd chira théng tin sai léch hodc ¢ tinh gay hiéu nham co

Lié‘u thoéng tin sai 1éch hoac qé tinh gay hiéu — tang 1&n theo thoi gian khang?
nham (khong c6 hoac c6 it bang chirng va di»
liéu khoa hoc va/ho3c tén tai cac yéu t6 anh 2 ~ ﬂ
hwéng) cé thé bi thdi phdng hodc néi qua Co 1 Khén
? . n
khong? Phdi hop tién hanh nghién ctru va/hoac i K&ile] phep tién bd khoa hoc thuwong
phan tich v&i cac chuyén gia trong linh thire dé tao dwng va phd bién
Khéng (ORUENCERETIIRERUCUIGEREN | thong tin chinh xac néu tuyén bb
chién lwoc giam thiéu mot cach c6 muc khoéng dwoc cho la sé gay ra
2 tiéu va hiéu qua viéc thdi phdng cac nhirng hau qua co hai dang ké.

thong diép dac biét co hai.

Phéi hop tién hanh nghién ctru va/hodc phan
tich v&i cac chuyén gia trong Iinh vie cu thé dé
cung nhau dinh chinh théng tin khoa hoc khéng

chinh xac va gay hidu 1am.

HINH 1 Khung ra quyét dinh dé xac dinh xem c6 nén va cé thé x& ly mot tuyén bd thong qua
phan tich khoa hoc, binh duyét va/hoac trao déi théng tin hay khéng. Trong trwérng hop ly twéng,
cac nha khoa hoc sé danh gia xem c6 nén phan bac lai tuyén bé hay khéng bang cach théo luan
vé tuyén bd d6 véi mét nhém dang tin cay gom cac nha khoa hoc cé trinh d6 trai dai trén cac linh
vuc khoa hoc sy song, xa hodi va may tinh. Cac nhém nay co thé thudc mét mang Iwéi da thiét
l1ap hodac méi xay dwng hodc mét nhém cac chuyén gia irng phé tinh thé. NGUON: Phéng theo
Krause va cong sw 2022.

Ban Sao Truwdéc Khi Xuat Ban 7



Khung nay cho phép cac nha khoa hoc va/hodc té chirc tién hanh mét danh gia khéng
chinh thirc vé mbi de doa dé xac dinh nhu cau va cac hau qua clia viéc x@ ly thong tin
khong chinh xac hoac gay hiéu nham cu thé va thong tin sai léch hoac cb tinh gay hiéu
nham cu thé. Quy vi c6 the lam theo cac bwéc cia khung bén dwéi. O 2 cung cép cac
cau héi mang tinh cbt yéu trong viéc danh gia tiém nang gay hai.

02
DANH GIA TIEM NANG GAY HAI

CAU HOI 1:  Tuyén b6 dan dén nhirng hau qua gi cho xa h6i? Céc cau héi vi du:

e Tuyén bd c6 thé mang dén nhirng thach thirc dbi véi cac trng pho vé sirc khde cong
déng trong thoi gian bung phat dich bénh (vi du, thuc day méi ngd vurc ddi véi cac
nhan vién ctru tro quéc té, vac-xin va thudc hodc cac bién phap y té cong cong
khac)?

e Tuyén bd cé thé gay ra nhirng thach thirc dbi véi an ninh quéc gia (vi du, ngan chan
(rng pho hiéu qua doi voi bénh truyén nhiém, xdi giuc xung dét hodc lam trdm trong
thém cang thang gitra cac quéc gia)?

e Tuyén bd c6 thé gay ra nhirng thach thirc dbi véi cac nén kinh té (vi du, ngén chan
&ng pho khong hiéu qua dbi véi cac sy ¢b, lam cham hodc ngirng chudi cung trng
ho&c dan dén chuyén giao kién thirc hodc di¥ liéu trai phép)?

e Tuyén bd c6 thé gay hai cho méi trwerng hodc cac nhém dan cw déc biét dé bi tdn
thwong khéong?

CAU HOI 2: Nhirng &nh hwédng clia hau qua c6 dang ké khong?

Nhirng hau qua dang ké co thé do lwéng bang bénh tat va tlr vong, cac chi phi méi trwédng,
chi phi kinh té, chi phi dbi v&i an ninh quéc gia hodc cac chi phi khac. Viéc wéc tinh nhirng
rdi ro nay cé thé mang tinh dinh tinh hon la dinh lwong. Cac phwong phap hién tai dé danh
gia rui ro sinh hoc c6 thé giup danh gia hau qua cla cac tuyén bd (WHO, 2010).

Nguwdng danh cho quy mé va loai hau quéa sé dan téi cach thirc (rng pho cé thé khac
nhau tly theo linh vwc nganh va tirng ca nhan va co thé phu thudc 1an nhau, do dé lam
tang cac chi phi tiém an. Néu quy vi va cac ddng nghiép dang tin cay ctia minh cho
rang chi phi va hau quéa coé thé & mrc dang ké, thi quy vi c6 thé tién hanh xac dinh xem
c6 thé xr ly cac tuyén bd d6 théng qua khoa hoc hay khéng. O 3 trinh bay nhém cau
hoi thr hai can dat ra.

Ngay ca khi cac nha khoa hoc hoac théng tin khoa hoc khéng dwoc dé cap trong thong
tin sai léch hodc cb tinh gay hiéu nham, thi cac tuyén bd dé co thé duwoc xtr ly théng
qua truyén théng khoa hoc ho&c khoa hoc hiéu qua. O 4 trinh bay nhédm cau héi thir ba
can can nhac.
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03
XAC DINH XEM CO THE XU’ LY CAC TUYEN BO THONG QUA KHOA HOC HAY
KHONG

CAU HOI 1: Tuyén bb dé c6 tham khao nhirng théng tin, quy trinh hodc chuyén gia vé
khoa hoc khong?

CAU HOI 2:  Liéu khoa hoc chinh xac, du chirng ctr minh giéi ¢ thé phan bac nhitng
tuyén bd hodc co s& Iy luan cu thé ciing cb cho tuyén bd dé khéng?

CAU HOI 3: Liéu ddng thuan khoa hoc da ton tai hay chwa?

64
DANH GIA XEM LIEU THONG TIN VA/HOAC DU LIEU KHOA HQC CO TON TAI BE XU
LY TUYEN BO HAY KHONG

CAU HOI 1: D lieu va/hodc thong tin khoa hoc, du da céng bd hay chwa cong bb, cé san
c6 dé nhanh chéng va dé dang dinh chinh cac tuyén bé khong?
e D@ liéu va/hodc thong tin mang tinh k§ thuat cao cap hay mang tinh khai quat hon va
dé hiéu hon?
e D liéu va/hoac théng tin c6 dwoc dat trong bdi canh phu hop khéng?
Di liéu va/hoac théng tin da dwoc binh duyét hoac xac minh chwa?
e D@ liéu va/hoac thong tin cé khong thé dwoc cong bd do Iénh cdm van xuét ban, cac
mdi quan ngai vé s& hiru tri tué hodc cac ly do khac khéng?

CAU HOI 2:  Co thé tan dung ngudn lwc hién cé nao khac trong pham vi cong cong dé xur
ly tuyén bo khdng?

Viéc x( ly nhirng cau hdi nay khéng chi don thuan ndm & hoat déng xac dinh théng tin
va dir liéu khoa hoc sén cé dé& ddng thoi xac dinh xem théng tin va di liéu hién cé co

thé& hién mrc d6 chinh xac cao va sir dung phwong phap ther nghiém va/hoéc phan tich
virng chac hay khéng. Vé&i vai trd clia mét nha khoa hoc, kinh nghiém ciia quy vi véi
hoat dong binh duyét va danh gia phan tich cac tai liéu khoa hoc sé can thiét trong viéc
danh gia chat lwong cuia théng tin va di liéu hién co. Tuy thudc vao chi dé, quy vi co
thé can lam viéc vé&i cac nha khoa hoc cé chuyén mén chuyén nganh lién quan khac dé
danh gia chat lwong clia théng tin va di liéu hién cé. O 5 trinh bay nhdém cau hai thir tw
can dat ra trwdc khi xac dinh xem ¢6 nén x& ly mot tuyén bd cu thé hay khéng.

Cac phan cét yéu trong viéc danh gia kha néng thbi phdng I hiéu doi twong tiép nhan
cua cac tuyén bd cu thé va cubi cung la cac thong diép khac phuc cling nhw mtrc 46

tuyén bd dé da lan truyen rong rai—tiép can nhiéu dbi twong tiép nhan hon c6 thé dinh
chinh mét cach hiéu qua. Tuy nhién, hoat déng thoi phong s€ mang tinh kha thi déi voi
céac tuyén bd co thé dat dwoc do phé bién bang thuat toan (vi du, théng qua thuat toan
Al) trong cac tap hop con cla dbi twong tiép nhan truc tuyén. Néu cac tuyén bd nhéat

quan véi cac thanh kién hodc hé thdng niém tin da duwoc thiét lap & nhiéu déi twong tiép
nhan khac nhau va da dwoc phd bién rong rai, thi viéc dinh chinh cac tuyén bb co thé
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mang dén nhirng thach thirc dang ké duai hinh thiére vo hiéu héa nhirng nd lwc d6 hodc
cling cd cac tuyén bd sai. Tuy nhién, néu cac tuyén bb khéng duwoc phd bién rong rai
va/ho&c dbi twong tiép nhan cé thé tiép can théng qua truyén théng khoa hoc hiéu qua,
thi viéc dinh chinh cac tuyén b c6 thé sé kha thi.

Néu quy Vi, dong nghiép hoac té chirc nghién clru cla quy vi la doéi twong clua
tuyén b, quy vicd thé lam theo khung dwoc moé ta & trén dé xac dinh xem c¢6 nén xu
ly tuyén bd hay khéng, ddng th&i xem xét khoan dau tw vé ngudn nhan Iwc va tai chinh
can thiét dé thyc hién diéu do.

Khi tham véan t6 chirc clia quy vi, mang luéi trao dbi thong tin va cac chuyén gia khac,
danh gia cta quy vi vé nhirng hau quéa c6 thé mang tinh ca nhan hon, d&c biét tap trung
VAo quy vi va su an toan hodc danh tiéng cla gia dinh quy vi cling nhw danh tiéng va
an ninh cho t6 chtre cta quy vi. Mac du nhirng hau qua nay khong & cap do cong dong,
quéc gia hoac quéc té, nhung tinh chét tirc thdi ciia hau qua cé thé & mire dang ké,

dac biét néu chiing mang dén mébi nguy hiém cu thé cho quy vi, gia dinh va té chirc cla
quy vi. Hinh 2 mé ta céc vi du vé cac tinh hubng va danh gia khoéng chinh thirc da xay
ra.

05
XAC DINH KHA NANG THOI PHONG TUYEN BO

CAU HOI 1:  Tuyén b6 c6 dwgc chia sé rong réi va théng qua nhiéu phwong tién truyén
théng xa hdi, phuwong tién truyen théng va cac phwong tién khac khéng?

CAU HOI 2:  Céac tuyén bd dwoc chia sé cb két ndi vai cac chii dé hodc dé tai phd bién
trong cudc tranh luan cong khai, qua dé tuyén bd cé thé sé dwoc thdi phdng hay khéng?

CAU HOI 3:  Co phai tuyén b6 khong duoc chia sé rong rai, nhung co thé tiép can hoac
anh hwéng dén cac nha hoach dinh chinh sach hoac doi twong tiép nhan chid chot khéng?

CAU HOI 4:  Liéu viéc xtr ly tuyén bd c6 thé khién tuyén b6 dugc chia sé va tin twéng rong
rai hon hoac ton tai lau dai hay khéng?
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KET QUA CUA

M6t nha khoa hoc nhan dwgc email c6 ngén
ngtr khdng phu hop, cé phan de doa vé cac
thi nghiém dwoc cho la ho da thwc hién theo
mot blog ma ngudi glvi email da dan chiéu.

viby

ONG CUA NHA KHOA HOC

HANH D

Mat phwong tién truyén théng ndi tiéng trén
pham vi quéc té dang tai mot cau chuyén vé
nghién ctru dwoc tién hanh trong phong thi
nghiém cuta quy vj va trich dan sai [6i mot
phat ngén vién thudc té chirc ctia quy vi
khién nghién ctru clia quy vi c6 vé khdng
phu hop.

Nha khoa hoc nay nén lién hé vé&i chuyén
gia truyén théng clia té chirc minh va lam
viéc v&i ho nham xac dinh hwéng hanh dong
tét nhat dé dinh chinh théng tin, c6 thé la
mot email hodc thw glvi cho bién tap vién mo
ta cac sai sét, mot van ban chira cac cau hoi
thuwdng gap trén trang web cua td chirc hodc
mét s hinh thirc bac bd khac.

Thoéng tin d6 dwgc dang tai rong réi va trie
khi phwong tién truyén théng dé dinh chinh
hodc cong khai rat lai cau chuyén, cac nha
khoa hoc va tb chirc sé& phai cd gang hét
strc dé lién tuc bac bd cac tuyén bd nhanh
nhét c6 thé.

Mét phong vién lién hé véi mét nha khoa
hoc dé trao ddi vé cau chuyén ma ho dang
tim hiéu trong linh vwe chuyén mén ciia nha
khoa hoc. Qua phan mé ta khai quat vé cau
chuyén trong email, nha khoa hoc e s¢ rang

phong vién da dwa ra quyét dinh va dang tim
kiém trich d&n cho mét cau chuyén cé nhiéu
kha nang sé chtra thong tin sai léch.

Nha khoa hoc nén lam viéc v&i cac chuyén
gia truyén théng cla t6 chirc minh dé phan
hdi sém nhét co thé bang cach héi phéng
vién vé& noi dung cau chuyén va thoi han cla
ho.

Trong trwdng hop nay, blog khéng phai la
mot ngudn dang tin cay, cé pham vi tiép can
han ché va dwong nhw khong dwoc cac
ngudn khac dan chiéu. Thu hat nhidu sw
chti y hon dén blog co thé khién cac ca
nhan dang sau d6 ndi tiéng hon va ting
lwgng doc gia. Tri khi blog phat trién pham
vi tiép can hodc lwong doc gia Ién hon, néu
khong thi viéc Iat tay sé& khong twong xirng
véi ngudn luc bé ra.

QUYET DINH

Pham vi tiép can ctia phwong tién truyén
thong rét rong va cé strc anh hwéng trong
vi du nay, déng thdi thong tin khéng chinh
xac va thong tin sai léch cé nguy co cao sé
bi trich d4n nhiéu 1an nhw 12 di¥ kién. Tuyén
bd van ton tai bat ké& thong tin dinh chinh co

dwoc cong bé hay khéng.

Day la co hdi dé cé thé dinh chinh thong tin

sai léch truéc khi théng tin d6 dwoc tiép can

réng rai. Nha khoa hoc nén né lwc béng moi

cach trao dbi v&i phong vién trwde thdi han

cia ho vi ho ¢6 kha nang thay ddi ndi dung

cau chuyén va anh hwéng dén viéc chia sé
thong tin khoa hoc chinh xac.

HINH 2 Vi du vé cac tinh huéng va danh gia khong chinh thirc.
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BUOC 2:
XAC BINH CHUYEN MON

M&c du cac chuyén gia tr mét linh vwc hodc chuyén nganh riéng co thé xi ly mot sb
diém khéng chinh xac vé khoa hoc, nhwng nhiéu kha nang, quy vi sé can xac dinh cac
nha khoa hoc twr cac chuyén nganh khac (dwoc goi la “chuyén gia trong linh vic”) co
kién thirc va chuy@én mén trong qua trinh x{r Iy mét hoac nhiéu khia canh cla diém
khéng chinh x&c dang lwu hanh. Viéc xac dinh cac chuyén gia trong linh viec can thiét
dé xt ly cac tuyén bd nay 1a mét budc cdt yéu trong viéc xac dinh phwong phap dinh
chinh nhirng diém khong chinh xac, thdi phdng hodc théng tin khoa hoc gay hiéu nham
va trong viéc phat trién cac théng diép dé truyén dat théng tin chinh xac va nhirng diéu
khéng chéc chan cd lién quan. O 6 nhdn manh cac cau héi dé xac dinh chuyén mén
khoa hoc can thiét nham dinh chinh cac tuyén bb. C6 thé tuyén md cac chuyén gia
khoa hoc tr cac td chirc va mang lwéi qudc gia, khu v hodc quéc té.

06
XAC PINH CHUYEN GIA TRONG LINH VUC

CAU HOI 1: Cén théng tin khoa hoc nao dé xtr ly cac tuyén bd chira théng tin sai léch?
e Can théng tin khoa hoc nao dé dinh chinh nhirng diém khéng chinh xac lién quan dén
cac tuyén bd chira thong tin sai léch?
e Can thong tin khoa hoc nao dé xay dwng kién thirc chinh xac, dd chirng ctvr minh giai
nham phén bac cac tuyén b chira théng tin sai léch?

CAU HOI 2: Can nhirng ki ndng va chuyén mén nao vé su sdng, xa hoi va khoa hoc may
tinh dé giai quyét nhirng diém khong chinh xac vé mat khoa hoc va phan bac nhirng tuyén
bd chira thong tin sai léch cd lién quan?
e Can chuyén mén cu thé nao néu dbi twong tiép nhan chi yéu 1a cac nha khoa hoc?
e Can chuyén mén cu thé nao néu ddi twong tiép nhan bao gdm nhirng ngudi khdng
phai [& nha khoa hoc, chdng han nhw cac thanh vién cong ddng, cac nha hoach dinh
chinh sach va nha bao?

Céc loai chuyén mén chinh xac can thiét phu thudc vao néi dung ctia tuyén bb, mac du
cach két hop gitra chuyén gia trong linh vwc va chuyén gia truyén théng khoa hoc cé
thé s& mang tinh hiéu qua nhat. Vi du, néu tuyén bd lién quan dén mét linh vuwc nghién
ctu bénh truyén nhiém cu thé, mét nha khoa hoc hoac td chirc nén thanh lap mét nhém
bao gdbm céac chuyén gia trong chuyén nganh khoa hoc (vi du, vi rat hoc, vi sinh hoc, y
té cong cong, sinh hoc tinh toan, y hoc), hoat ddng an toan sinh hoc va an ninh sinh hoc
trong phong thi nghiém, nghién ctru truyén théng khoa hoc va cé thé ca luat phap va
chinh sach nghién ctru.

Khi da xac dinh chuyén mén va k§ nang cu thé can thiét dé xtr Iy mot tuyén b hozc
diém khoéng chinh xac vé khoa hoc cu thé, quy vi can xac dinh va danh gia nang lyc cla
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cac chuyén gia trong Iinh vire. O 7 nhan manh nhirng cau héi can dat ra khi danh gia
kien thirc va chuyén moén cla cac nha khoa hoc.

07
XAC PINH VA PANH GIA CAC CHUYEN GIA TRONG LINH VUC

CAU HOI 1: Cac chuyén gia trong Iinh vic thudc mang lwdi khoa hoc dang tin cay cia
quy Vi c6 s& hiru cac ky nang va chuyén moén phu hgp dé xt ly théng tin khéng chinh xac do
khong?

CAU HOI 2:  Chuyén mon vé linh virc ndo & bén ngoai mang Iwdi ctia quy vi nhing can
thiét dé xt ly thong tin khong chinh xac do?

CAUHOI 3: Cac chuyén gia dwgc xac dinh co s& hiru nang Iwc khoa hoc virng vang (vi
du, thanh tich céng bd, chuyén mén khoa hoc, danh tiéng, giai thwéng khoa hoc xuét séc va
vi tri 1anh dao) khéng?

CAU HOI 4:  Cac nha khoa hoc tir tat ca cac chuyén nganh va linh virc lién quan c6 tham
gia vao nhém cdng tac clia quy vi dé xt ly théng tin khéng chinh xac dé khéng?

Khi lam viéc theo nhém, quy vi nén thic day tinh hoa nhap va da dang cua cac nha
khoa hoc bang cach dwa vao nhém cac chuyén gia tir da dang cac nen tang van hoa,
chuyé&n nganh khoa hoc lién quan, gi&i tinh, giai doan nghé nghiép va quéc gia.

M6t nhém cac chuyén gia da dang cé thé phat trién mét cach chi déng va phan tng
nhiéu théng diép khac nhau nhw cac chi dé trao ddi, cau héi thuwdng gap va thdng céao
béo chi d& dan dat hodc chuyén hwéng cau chuyén. Théng thwdng, truyén théng khoa
hoc chd déng yéu cau it nguén lwc hon so véi truyén théng khoa hoc phan rng va co
kha n&ng thém bdi canh thich hop vé théng tin dwoc chia sé. Cac vi du bd sung vé
truyén théng chd ddng bao gébm cac chuwong trinh phat thanh truc tiép hodc dwoc ghi
lai, cac blog hodc cac cudc phdng van qua video, cac chuyén tham quan co s& nghién
clru, cac bai bao va bai xa luan trén cac phuong tién truyén théng chinh théng, cac bai
thuyét trinh tai cac hoi nghi va hoi nghi chuyén dé, cling nhw viéc truyén dat va hop tac
gitra cac nha khoa hoc. Tt ca cac phwong phap tiép can nay cé thé tich hop cac khai
niém c6 kha nang tiép can va lién quan, di&n ngdn cdng khai phd bién va ngdn ngir
hwéng dén cac dbi twong tiép nhan dwoc chi dinh.
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BUOC 3:
XAC PINH CAC PHUONG PHAP

Khi quy vi da xac dinh dwoc chuyén mén thich hop, budc tiép theo 1a 1am viéc voi
nhém clGia minh dé xac dinh phuwong phap tiép can ctia quy vi nham hiéu va x ly
nhirng diém khéng chinh xac vé mat khoa hoc. O 8 néu bat cac cau héi dé xac dinh
tuyén bé va ngudn tuyén bé.

(o}:]
MO TA BDAC BPIEM TUYEN BO VA NGUON TUYEN BO

CAU HOI 1:  Ngubdn théng tin khong chinh xac va gay hiéu Iam hodc phat sinh tuyén b
chtra thong tin sai léch la gi?

CAU HOI 2: D¢ tin cay clia ngudn thong tin khong chinh xac va gay hiéu lam hoac phat
sinh tuyén bo chira thdng tin sai léch la gi?

CAU HOI 3: Pham vi tiép can cGia nguén dé la gi?

CAU HOI 4:  Tuyén b khéng chinh xac va gay hiéu 1am d6 c6 dwgc tham chiéu trong cac
nguon khac khong?

CAU HOI 5: Tuyén bd da dwoc 1ap lai & noi khac chwa?

Viéc hiéu ngudn thdng tin sai l&ch va cb tinh gay hiéu nhdm c6 thé cung cép hiéu biét
ban dau vé xuat xt&¢ va muc dich cla théng tin, diéu nay cé thé tiét 16 nhirng thanh kién
va quan diém cuta déi twong tiép nhan chinh. Théng tin nay coé thé cung cip hiéu biét vé
viéc liéu thdng tin khoa hoc mai co tdn tai lau dai hodc phong dai hon nira nhirng tuyén
bd sai sy that dang Iwu hanh hay khéng. Hiéu dwoc ngudn va xuét x(r ctia nhirng diém
khong chinh x&c vé& mat khoa hoc c6 thé gilp xac dinh cach x ly nhivng diém khéng
chinh xac d6 va tir dé truyén dat théng tin dang dan. O 9 cung cép cac cau hdi quan
trong can can nhéc khi xac dinh cach x{ ly tuyén bé.
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09
XAC DINH PHUONG PHAP TIEP CAN

CAU HOI 1:  Nhirng diém khong chinh xac vé mat khoa hoc va nhirng tuyén bé lién quan
nao da dwoc xtr ly? Diéu gi van can dwoc xtr ly?

CAU HOI 2:  Quy vi s& st dung phuong phap tiép can nao dé dinh chinh nhiing diém
khong chinh xac vé mat khoa hoc?

CAU HOI 3:  Nhirng ngudn lyc ndo 1a can thiét dé dinh chinh nhirng diém khéng chinh xac
vé mat khoa hoc hodc xay dwng nén tang khoa hoc dé phan bac nhirng tuyén bo chira
théng tin sai léch?

Nhom cac nha khoa hoc cda quy vi nén xac dinh vi tri va cach xt ly nhivng diém khong
chinh xac vé mét khoa hoc, bao gébm ca viéc quyet dinh c6 nén tién hanh phan tich thuc
nghiém hay khong (truc tuyén théng qua cac nén tang nguon cung tng cong dong hoac
nén tang cong tac hoac trong phong thi nghiém); cung cap binh duyét chi tiét vé cac tai
liéu c6 san coéng khai cé nhirng diém va/hodc tuyén bd khéng chinh xac; va/hoac cac
bién soan, danh gia, phan tich va chia sé théng tin khoa hoc chinh xac, da chirng cl
minh giai hién c4. Phuwong phap tiép can cu thé phu thudc vao noi cé thé truy cap théng
tin khéng chinh xac dé ciing nhw di¥ liéu va phwong phap ndo cé sn cho nhém. Sau
khi nhédm xac dinh dwoc phwong phép tiép can cia minh, nhém nén danh gia loai va
murc d& ngudn lwc can thiét nham dinh chinh sy thiéu chinh xac vé mét khoa hoc
va/hodc bac bé tuyén bb gay hiéu nham d6 va tién hanh xay dwng théng tin khoa hoc
chinh xac, da chirng c& minh giai.
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‘ BUOC 4:
TRUYEN DAT THONG TIN KHOA HOC
DUNG DAN

Truyén dat thong tin ding dan mét cach chinh xac va hiéu qua ciing quan trong nhw
viéc tao ra théng tin chinh xac, di chirng cir minh gidi. Cé mét sé can nhac chinh, bao
gdm viéc hiéu nhu cau théng tin ctia déi twong tiép nhan va xac dinh muc tiéu ciing nhw
phuong phap tiép can truyén thong trwdc khi phat trién va truyén dat thong tin dinh
chinh. Cac t6 chirc thwdrng c6 cac van phong truyen thdng va quan hé cong ching dé
hé tro nd lwe clia cac nha khoa hoc trong viéc tiép can dbi twong tiép nhan bén ngoai
cbng dong khoa hoc, dac biét Ia cac nha hoach dinh chinh sach, nha bao, giao dan va
cac nha lanh dao t6n gido trong céng ddng I&n hon. Néu té chirc hodc mang luéi cia
quy Vi ¢6 loai van phong nay, quy vi nén lam viéc cung dé xac dinh cach truyén dat
thdng tin dinh chinh. Bat ké nhw thé nao, viéc dao tao vé truyén thdng khoa hoc va sw
tham gia ctia cdng chung va/hoac sw cdng tac véi cac nha truyén théng khoa hoc
chuyé&n nghiép sé giup ddm bao rang théng diép dinh chinh c6 tac déng nhw mong doi.
Dé bac bd théng tin sai lIéch chwa dwoc lan truyén rdng rai nhung van co thé gay tén
hai, viéc truyén dat théng tin dinh chinh trong khi tham khao tuyén bb sai cho phép dbi
twong tiép nhan tap trung vao tuyén bé dinh chinh va coi tuyén bé khéng chinh xac doé
la sai (Thorson 2016). O 10 cung cap cac cau héi d& huwéng dan truyén théng, déc biét
la trong viéc truyén dat thdng tin d& dwoc dinh chinh va sy khdng chac chan vé mét
khoa hoc co lién quan.

610
XAC PINH NHU CAU GIAI QUYET CAC TUYEN BO

CAU HOI 1: Cac ddi twong tiép nhan chinh va phu 14 ai?

CAU HOI 2: Quy vi da tixng lam viéc véi mot chuyén gia truyén théng khoa hoc trong
nhém cta minh chwa?

CAU HOI 3:  Phuong phap tiép can truyén théng ctia quy vi co dua trén cac mé hinh tinh
than khéng? (Cac mo hinh tham hut kien thirc da dwoc chirng minh la khéng hiéu qua trong
viéc truyén théng khoa hoc cho nhieu doi twgng ti€ép nhan khac nhau.)

CAU HOI 4: Cac muc tiéu truyén théng clia quy vi 1a gi?

CAU HOI 5:  Si khong chac chan nao lién quan dén thong tin ding dén do? Sy khong
chac chan duwgc mé ta nhw thé nao doi vai thong tin co it hoac khdng ton tai sw dong thuan
vérmét khoa hoc? Sv khong chac chan da dwgc nam bat trong thong diép dinh chinh nhw
thé nao?
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Xac dinh déi twong tiép nhan cta quy vi va hiéu nhu cau théng tin cta déi twong tiép
nhan la nhirng buwéc dau tién trong viéc phat trién truyén théng hiéu qua. Cac dbi twong
tiép nhan khac nhau cé nhirng ky vong, quan diém, thanh kién, kién thirc khoa hoc nén
tang va phwong tién truyén théng wu tién khac nhau. Vi du, cdng ching néi chung cé
thé mudn biét thong diép dinh chinh va ndi dung khoa hoc cta cac nha khoa hoc &nh
hwéng dén cudc sdng va xa hoi clia ho nhw thé ndo. Cac nha hoach dinh chinh sach c6
thé tim cach hiéu nhirng théng diép dinh chinh nay anh hwdng nhw thé nao dén cac
chinh séach hién tai va twong lai trong linh viec cia ho. Cac ddng nghiép cé thé quan
tam dén viéc xac dinh liéu cac théng diép dinh chinh cé thé tao co hoi cho sw cong tac
vé mat khoa hoc trong twong lai hay khéng. Cac cong dong tén gido c6 thé mudn biét
liéu cac thong diép dinh chinh c6 phu hop voi niém tin cdia ho hay khong. Tiép can tirng
déi twong tlep nhan theo cach khac nhau va diéu chinh viéc truyen dat cho tirng déi
twong tiép nhan dwa trén méi quan tam riéng ctia nhém (phwong phap tiép can dwoc
goi 1a phan khuc dbi twong) (Detenber va cong sw 2016). Do dé, viéc phat trién cac
thdng diép dinh chinh (nghia la théng tin chinh xac giup stra lai théng tin khdng chinh
xac hodc gay hiéu nhadm) tiép can cu thé dbi twong tiép nhan muc tiéu va thu hat nhivng
ddi twong tiép nhan nay tham gia cudc ddi thoai (trai ngugc véi truyén thdng mét chiéu
hoac truyen thdng day) sé hiéu qua hon trong viéc bac b thong tin sai léch va cb tinh
gay hiéu nham so v&i viéc cung cap thong tin théng qua phwong phap tiép can mot
chiéu (hodc mé pham) Truyen thdng hai chiéu gitra cac nha khoa hoc va dbi twong tiép
nhan muc tiéu cta ho dan t¢i sy tham gia c6 y nghia va hiéu qua hon (Besley 2014; Ho
va cOng sy 2020; Kreimer va cdng sw 2011; Peters 2013).

Khi quy vi d& xac dinh va mé ta dic diém (cac) déi twong tiép nhan ctia minh, buéc tiép
theo 1a xac dinh cac muc tiéu truyén thong va phwong phap tiép can truyén théng
t6i wu. Budc nay dya trén qua trinh hiéu dbi twong tiép nhan cu thé dé xac dinh muc
dich va muc tiéu truyén thédng. Trong cac trudng hop nhu cac cudc hop cong khai, mot
ho&c nhiéu muc tiéu truyén théng cé thé ton tai: gido duc, van dong chinh sach, nang
cao nhan thire, xay dwng long tin, tdm &nh hwdng ctia chinh sach hodc nghién ctru,
khuyén khich sw thay dbi ho&c tham gia mét cudc hdi thoai. B&i vi & cac qudc gia Dong
Nam A, céng chung tin twéng vao phwong tién truyén théng truyén théng hon mang xa
hdi (Ho va cong sw 2019), cac nha khoa hoc sé can phai chu y dén loai nén tang truyén
théng ma ho str dung dé truyén dat théng diép dinh chinh dén céng chung.

Buwdc cubi cung trong viéc truyén dat théng tin bao gdm viéc wu tién truyén dat théng
tin quan trong nhat trwéc tién. Cong ching, gidi truyén théng va cac bén lién quan
trong kinh doanh muén biét cac phat hién chinh truéc tién, ly do tai sao cac phat hién
do lai quan trong (“vay thi sao?”) va cudi cung la cac chi tiét hé tro' dan dén viéc dinh
chinh théng tin sai léch (xem O 11).
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0 11
CAC PAC PIEM CUA TRUYEN THONG KHOA HOC

DAC DIEM 1: Khi phat trién thdng diép cia minh, quy vi hay tranh biét ngtr. Truyén
théng khoa hoc hiéu qua tranh st dung biét nglr hoac tir nglr khéng quen thudc va stir dung
céac thuat ngi» dé hiéu dbi véi nhiéu ddi twong tiép nhan hon. Néu phai st dung thuat ngiy
khoa hoc, hay giai thich thuat ngir d6 bang céac thuat ngi¥ dwoc hiéu phd bién hon.

PAC DII?M 2: Khi tao thong diép cta minh, quy vi hay str dung thong diép dong
khung dé két ndi thong tin khoa hoc véi cac lwge dd nhan thire quan trong doi véi doi tuwong
tiep nhan muc tiéu ctia quy vi.

DAC DIEM 3: Khi phat trién cac théng diép dinh chinh, hdy s dung cac biéu d6, do
thi, hinh anh yé cac hinh anh truc quan khac nham tranh biét ngir va giup doi twong tiep
nhan cam thay thoai mai v&i chu de.

DAC DIEM 4: Khi phat trién thong diép cho cac d6i twong tiép nhan khong co
chuyén mon, hay lam noi bat théng tin dung dan thay vi thong tin sai 1éch.

DAC DIEM 5: Khi phat trién thdng diép, hay thao luan vé tac dong rong hon vé nglr
canh ctia tuyén bd chira thong tin sai léch va théng diép dinh chinh, diéu nay co thé gitp déi
twong tiép nhan hiéu tai sao viéc gidi quyét tuyén bd dé lai quan trong ngay ca khi ho khéng
hiéu cac quy trinh khoa hoc dang sau 1ap luan phan bac.
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Nhirng chién lvgc nay co thé duoc sir dung dé boi canh hoa théng tin mét cach co y
nghia cho cac dbi twong tiép nhan, diéu nay cé thé 1am ting hiéu qua cua truyén théng

khoa hoc, d&c biét 1a dbi véi nhivng ngudi khdng co chuyén mén (NASEM 2017; Price

va Tewksbury 1997; Scheufele 2014). O 12 cung cap cac thic hanh huéng dan dé
truyén thong khoa hoc. Bao cao chién lwgc cung cap thém chi tiét vé truyén thong khoa

hoc.

012
CAC THUC HANH TOT NHAT PE TRUYEN THONG KHOA HOC

Cac hanh doéng nang cao truyén théng khoa hoc

S dung cac chién lvoc dua trén bang chirng dé truyén théng hiéu qua, hop ly két
hop véi doi sbng, xa hoi (bao gébm ca truyén théng khoa hoc) va cac nha khoa hoc
may tinh

Gidi thiéu cho dbi twong tiép nhan cac ngudn dang tin cay dé tim théng tin chinh
xac, da chirng cr minh giai

Thuc day sw cong tac gitka cac chuyén gia trong linh virc va cac nha truyén thong
khoa hoc

Chuén bj théng tin & cac dinh dang c6 thé truy cap dwoc cho dbi twong tiép nhan
St dung ngdn ngl don gian, rd rang va suc tich khi giai thich khoa hoc cho cac doi
twong tiép nhan khéng c6 chuyén mén

Kién nhan, thAu cdm va théng cam

Nhirng hanh déng lam giam hiéu qua truyén théng khoa hoc

Phéng dai chuyén moén cla quy vi

S dung biét nglr, cong thirc hoac thuat nglr khoa hoc phirc tap ngoai trir véi cac
chuyén gia trong linh vic

Yé&u cau moi ngwdi can lam viéc ma khéng néu chi tiét nhivrng loi ich

Lam moi nguwdi choang ngop véi thdng tin

Lap lai théng tin sai léch bang cach chuyén tiép tin dang hoac chia sé

Théch thirc hodc ché giéu niém tin ca nhan va toén gido co thé thuc day ly luan cé
dong co

Xuc pham, coi thwéng, bdi nho hodc khién moi ngudi cdm thay xau hé khi ho chia sé

hoac tin vao théng tin sai léch

NGUON: Wettstadt va Shuttleworth 2020.
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